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บทคัดย่อ 

  การจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 เป็นแนวคิดท่ีมุ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองจากการประเมิน  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์  ดังนี้  1)  เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการ
เรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21  2) เพ่ือทดสอบความมีประสิทธิภาพของกระบวนการการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์  แบบทดสอบและ
แบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบ t-test 
 
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
  1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 มี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่  1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินและสิ่งที่ต้องการพัฒนา 
ขั้นตอนที่  2 ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์แห่งความส าเร็จ ขั้นตอนที่  3 ออกแบบวิธีการเรียนรู้และก าหนด
วิธีการประเมินที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ขั้นตอนที่  4 บูรณาการการประเมินร่วมกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ขั้นตอนที่  5 สะท้อนผลการประเมินเมื่อจบหน่วยการเรียน และขั้นตอนที่  6 การใช้
ผลการประเมินปรับปรุงผู้เรียน   
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  2. ผลการทดลองใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏ
ดังนี้ 
      2.1 ก่อนการทดลองใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ 
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การ
ก ากับตนเองในการเรียนรู้ และความสามารถในการประเมินของผู้เรียนไมแ่ตกต่างกัน 
      2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการ
เรียนรู้  และความสามารถในการประเมิน พบว่า หลังการทดลองใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมิน
เพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการ
ทดลองใช้ทุกด้าน 
      2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการ
เรียนรู้  และความสามารถในการประเมินของผู้เรียนหลังการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย
สูงกว่ากลุ่มควบคุมทุกด้าน   
      2.4 นักศึกษากลุ่มทดลองที่ใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจ
การเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมและทั้ง 4 ด้าน
อยู่ในระดับมาก 
  โดยสรุป การจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการเรียนรู้  และ
ความสามารถในการประเมินของผู้เรียนสูงขึ้น และท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ สมควรที่จะน าไปใช้ในการประเมินเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผู้เรียนต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      ABSTRACT 

 
  Learning management process by embedded formative assessment for 
education 21 st century is concept aiming at their better learning and self-development 
based on the assessment. The purposes of the present research were 1) to develop a 
process for learning management process by embedded formative assessment for 
education 21 st century 2) to trial and evaluate the effectiveness of learning 
management process by embedded formative assessment for education 21 st century. 
The research instruments comprised interview forms, tests, and evaluation forms. The 
statistical methods used to analyze the collected data consisted of mean, standard 
deviation. The research hypotheses were tested using independent samples t-test. 
  The research findings are as follows: 
  1. Learning management process by embedded formative assessment for 
education 21 st was six stages: 1) setting assessment objectives and development 
targets, 2) setting success indicators and criteria, 3) designing learning methods and 
assessing methods in order to meet the objectives, 4) integrating the assessment into 
the teaching and learning activity management, 5) reflecting the assessment results 
after a class unit, and 6) utilizing the assessment results to develop learner. 
  2. The results of the trial of learning management process by embedded 
formative assessment for education 21 st with a preset statistical significant level of .05 
are as follows: 
              2.1 Before the trial of learning management process by embedded formative 
assessment for education 21 st, the learning achievement, Self – regulated, and 
assessing capabilities of the experiment group and the control group were not 
different.  
      2.2 The comparison of the learning achievement, Self – regulated, and 
assessing capabilities revealed that the experiment group had higher average score of 
all the aspects than before the trial of the developed assessment. 
              2.3 The comparison of the learning achievement, Self – regulated, and 
assessing capabilities also unveiled that after the trial the experiment group had higher 
average score of all the aspects than the control group did. 
 



              2.4 The opinion of the experiment group toward the overall and separated 
aspects of the developed assessment were at the “High” level. 
  Therefore, the development of learning management process by embedded 
formative assessment for education 21 st resulted in the learner’ higher learning 
achievement, Self – regulated, and assessing capabilities. In addition, the learner had 
satisfaction of the learning management process by embedded formative assessment. 
Implication of the research is that the develop education quality. 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 
 
  การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องพัฒนาพหุปัญญารอบด้านให้มีศักยภาพมากท่ีสุด
ในขณะที่การศึกษาไทยมุ่งพัฒนาเฉพาะปัญญา ไม่ได้พัฒนาอารมณ์ จิตใจ โดยธรรมชาติมนุษย์มี
ศักยภาพทั้งด้านดีและด้านชั่ว ด้านลบและด้านบวก การศึกษาต้องส่งเสริมศักยภาพด้านดีและพยายาม
ลดศักยภาพด้านลบซึ่งการศึกษาของไทยมุ่งเรื่องการสอบจึงท าให้การเรียนการสอนมุ่งแต่ในด้านวิชา คือ 
จ าได้ ตอบได้  
 นอกจากนี้ผู้เรียนต้องเรียนรู้การปรับตัวตลอดชีวิต เพราะโลกเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หาก
การศึกษาสามารถสอนให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้และปรับตัวได้ผู้เรียนจะน าไปใช้ได้ตลอดชีวิต การ
เรียนรู้ผ่านกระบวนการกลุ่มจะท าให้ผู้เรียนฝึกทักษะการให้และรับ กระบวนการเรียนรู้ยุคใหม่ผู้เรียน
ต้องเป็นผู้สร้างมากกว่าผู้เสพ ผู้เรียนต้องฝึกให้ได้คือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เรียนเฉพาะวิชาความรู้
อย่างเดียวไม่พอต้องพัฒนาไปสู่การเกิดทักษะคือท าได้ น าเอาความรู้ไปใช้ได้ การเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ทักษะครบถ้วนจ าเป็นต้องเปลี่ยนใน 4 ประเด็นคือ ประเด็นแรก ตัวมาตรฐานและการประเมินผล 
มาตรฐานการศึกษา การเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทักษะครบทุกด้านไม่เฉพาะด้านความรู้อย่างเดียว การ
ประเมินผลต้องทดสอบด้านอารมณ์ นิสัย มิใช่เพียงเนื้อหาวิชาอย่างเดียวสิ่งที่ส าคัญสุดคือการมอบ
อ านาจการประเมินให้ครูเป็นผู้ด าเนินการ ประเด็นที่สองคือ หลักสูตรและการสอน เปลี่ยนบทบาทครูที่
เป็นผู้ถ่ายทอดไปสู่การที่ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือกระท า เปลี่ยนจากการสอนมาเป็นผู้ออกแบบกระบวนการ
โดยดูที่ศักยภาพของผู้เรียนและเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้สอนเป็นผู้เอ้ืออ านวยให้กระบวนการ
เรียนรู้ด าเนินการ เป็นโค้ชและอ านวยให้ผู้เรียนเรียนรู้และเกิดทักษะ กระท าโดยไตร่ตรองและใคร่คราญ
จนเกิดการเปลี่ยนแปลง ประเด็นที่สามคือ การพัฒนาครู ต้องท าในห้องเรียน เรียนการท าหน้าที่ผู้สอน
ในห้องเรียนจัดกระบวนการเพ่ือให้ผู้สอนได้ฝึกและประเด็นสุดท้ายคือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ต้อง
เปลี่ยนต้องมีอิสระจากความกลัว สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดี บรรยากาศเอ้ือจะท าให้เกิดการเรียนรู้ได้
เร็ว 
 ส าหรับกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เอ้ือหนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเกิดทักษะจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนใน 4 ประเด็นที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น Dylan William กล่าวไว้ในหนังสือ Embedded 
Formative Assessment ว่าปัจจัยที่ส าคัญของการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับ Process มากกว่า Content คือ 
How teachers teach ไม่ใช่ What teachers teach  คือครูเป็นโค้ช  โค้ชด้วยเครื่องมือสองตัวคือ 
การประเมินตลอดเวลาว่าผู้เรียนเรียนรู้แค่ไหน แล้ว Feedback ให้ผู้เรียนคิดไปข้างหน้า  ผู้สอนต้องฝึก
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ทักษะ Coaching  EFA (Embedded Formative Assessment) FFB (Formative Feedback) 
Measure Annual Net Gain ส าคัญสุดคือผู้เรียนสามารถโค้ชกันเองและเกิดการเรียนรู้ที่ดีกันเองได้
สอดคล้องกับ Alan November กล่าวไว้ในหนังสือ Who owns  the  Learning  ในศตวรรษที่ 21 
นิยาม Learn=work การเรียนรู้ที่ดีที่สุดคือการเรียนจากสถานการณ์จริง ลงมือท าจริง ที่เรียกว่า 
Authentic Learning  ในสถานการณ์นั้นจึงจะเกิดการเรียนรู้แบบรู้จริง (Mastery Learning) เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับผู้เขียนหนังสือ How Learning works ได้สรุปงานท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างไร 7 
ประเด็นคือหนึ่ง ต้องรู้ความรู้เดินของผู้เรียน (Prior Knowledge) สองต้องเข้าใจเรื่องการจัดระบบ
ความรู้ (K Organization)  สามต้องเข้าใจเรื่องแรงบันดาลใจ (Motivation) สี่ต้องเข้าใจเรื่องการเรียนรู้
แบบรู้จริง (Develop Mastery) ห้าต้องเข้าใจเรื่องการเรียนจากการปฏิบัติของผู้เรียนและได้รับการ
สะท้อนกลับจากครูและเพ่ือน (Practice & Feedback) หกต้องเข้าใจเรื่องบรรยากาศและพัฒนาการ
ของผู้เรียน (Student Development & Climate) และเจ็ดผู้เรียนต้องเข้าใจและปรับสไตล์การเรียนรู้
ของตนเองได้ (Self-directed Learner) ส่วนขั้นตอนการเรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้จริงประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน ได้แก่ขั้นที่ 1 ในเรื่องนั้นตนเองท าไม่ได้และไม่รู้ตัวว่าท าไม่ได้ไม่รู้ว่ามีเรื่องนั้นอยู่หรือเปล่า 
ขั้นตอนที่ 2 รู้ว่าตัวเองท าไม่ได้ รู้ว่าตัวเองไม่รู้ ขั้นตอนที่ 3 รู้ว่าตัวเองท าได้ แต่ต้องตั้งสติท าบ่อยๆ 
ขั้นตอนสุดท้ายคือ ท าได้โดยไม่รู้ตัวคือท าได้โดยอัตโนมัติ คือการเรียนรู้แบบรู้จริง (Mastery Learning) 
Dylan Wiliam เสนอให้ใช้การทดสอบหรือการประเมินในทางบวกต่อการเรียนรู้ โดยใช้แบบเป็นเนื้อ
เดียวกันไปกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนและรวมทั้งการโค้ชผู้เรียนด้วย การประเมินเพ่ือพัฒนา 
(Formative Assessment) เป็นการยกระดับของผู้เรียนโดยเชื่อว่าการประเมินเพ่ือพัฒนาที่ด าเนินการ
โดยผู้สอนในชั้นเรียนและด าเนินการอย่างถูกต้องเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดต่อการยกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
(Learning Outcome) (วิจารณ์ พานิช : 2557) 
   ในส่วนขององค์ประกอบการจัดเรียนการสอนประกอบด้วย หลักสูตร การเรียนการสอนและ
การประเมิน ส าหรับการประเมินนั้นการประเมินความก้าวหน้า (Formative Assessment) คือการ
เปลี่ยนแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการประเมินผลในชั้นเรียน และมีผลต่อการออกแบบกระบวนการเรียนรู้
มากยิ่งขึ้นมิใช่เป็นเพียงแค่การก ากับดูแลการเรียนรู้ของผู้เรียนเท่านั้น จากผลการวิจัยได้สะท้อนให้เห็น
ถึงการท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญเพียงพอต่อความก้าวหน้าตาม
เป้าหมายการเรียนรู้ได้ตลอดทั้งปี (Stiggins, 2005: 324) การประเมินความก้าวหน้าต้องท าอย่าง
ต่อเนื่องและประเมินแบบชั่วโมงต่อชั่วโมงมีความถ่ีในการประเมินผลและสะท้อนผลมากขึ้น การประเมิน
ความก้าวหน้าคือการใช้หลักฐานและข้อเสนอแนะเพ่ือระบุว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อะไรบ้าง และสิ่งที่
ผู้เรียนต้องท าต่อไปคืออะไรเพ่ือให้เกิดวิธีการเรียนรู้ที่ดีที่สุดในการบรรลุวัตถุประสงค์ (Black et al., 
2003 : 6)  กอปรกลุ่มปฏิรูปการประเมินผล (Assessment Reform Group, 1999) Stiggins, Arter 
Chappuis และ Chappuis (2004) ได้เสนอแนวคิดของการประเมินความก้าวหน้าโดยเน้นจุดที่ส าคัญ
ในมุมมองที่แตกต่างกันไปคือ เป็นวิธีการสอนที่เน้นคุณค่าโดยเน้นการประเมินผลที่อยู่ในการเรียนรู้ โดย
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มีหลักฐานการตีความเพ่ือใช้ผลการประเมินโดยผู้เรียนและผู้สอนเพื่อให้ผู้เรียนได้มีวิธีการเรียนรู้ที่ดีที่สุด 
โดยมีจุดเน้นทีส าคัญคือ 1) จัดการเรียนการสอนให้เป็นแนวเดียวกันกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้  2) นิยาม
ความต้องการการเรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจงของผู้เรียนหรือกลุ่มของผู้เรียน 3) เลือกและประยุกต์ใช้วัสดุ
และแหล่งทรัพยากร  4)  สร้างสรรค์ยุทธวิธีการสอนที่มีลักษณะที่ท าให้มีความแตกต่างกัน  และเปิด
โอกาสการเรียนรู้เพ่ือช่วยเหลือผู้เรียนความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือขับเคลื่อนการเรียนรู้ของนักเรียน
ไปข้างหน้า  5) เตรียมการน าผลย้อนกลับทันทีเพ่ือเป็นแนวทางการเรียนรู้ให้ผู้เรียนอย่างทันทีทันใด 
(ศตายุ เชื้อโชติ : 2556) 
  การประเมินเพ่ือมอบอ านาจ (Embedded Formative Assessment-EFA) หรือการวาง
แผนการประเมินร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน เป็นสิ่งที่ต้องเกิดขึ้นตลอดเวลาหรือทุกขณะจิตในตัว
ผู้สอนและในขณะที่ผู้สอนท าหน้าที่ในชั้นเรียนและเกิดข้ึนตลอดเวลาที่ผู้เรียนเรียน การประเมินเพ่ือการ
เรียนรู้เป็นการช่วยเปิดโอกาสการเรียนรู้ให้ทั้งผู้สอนและผู้เรียน คิดร่วมมือช่วยกันพัฒนาการเรียนรู้ให้
เต็มศักยภาพ การประเมินไม่ใช่การตัดสินคุณค่าอย่างเดียวเท่านั้นแต่ยังเป็นการส่งเสริมให้รู้จุดที่ควรจะ
พัฒนาต่อไปของผู้เรียน การฝึกทักษะการประเมินมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ ไม่ใช่แค่หน้าที่
ผู้สอนแต่ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมด้วยกันทั้งหมด ถ้าผู้เรียนได้ฝึกทักษะการประเมินผู้เรียน
จะได้รู้จุดอ่อน จุดแข็งของตนเองและเรียนรู้ด้วยตนเองได้  
   ผนวกกับในยุคสารสนเทศ (Information Age) การขับเคลื่อนโลกด้วยข้อมูลข่าวสาร การ
เกิดข้ึนของสังคมเครือข่ายสังคมออนไลน์ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ที่ข้อมูลข่าวสารปริมาณมหาศาลไหลสู่
กันอย่างรวดเร็วกว่าสมัยก่อนอย่างมีนัยส าคัญ การติดตั้งระบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง สามารถ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับผู้เรียนได้ ผ่านกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นจะท าให้ผู้เรียนได้ทักษะการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง (Learning Skills) และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learner) ได้แก่ 1) การตั้ง
ค าถาม 2) การแสวงหาความรู้  3) การสร้างความรู้ 4) การสื่อสาร และ 5) การตอบแทนสังคม การ
พัฒนาให้ผู้เรียนมีศักยภาพในการเรียนรู้สูงสุดจึงเป็นหน้าที่ของผู้สอนและผู้เรียนที่จะร่วมกันในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  
  จากปัญหากระบวนการจัดการเรียนการสอนของการศึกษาไทยที่มุ่งเน้นเรื่องการสอบ จัดการ
เรียนการสอนเฉพาะด้านวิชาการหรือเนื้อหาความรู้ จ าได้ ตอบได้ ไม่เน้นกระบวนการหรือวิธีการได้มา
ซึ่งความรู้ ผู้เรียนไม่ได้สร้างองค์ความรู้เอง ไม่เกิดทักษะการเรียนรู้ ประกอบกับการใช้การประเมินแบบ
ตัดสินได้ตก (Summative Assessment) หรือสรุปรวม ซึ่งการประเมินดังกล่าวไม่สอดคล้องกับการจัด
การศึกษาในศตวรรษนี้ สะท้อนผลผ่านการวิจัยว่าการประเมินความก้าวหน้า(Formative Assessment) 
และการประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ (Embedded Formative Assessment) เป็นการประเมิน
ที่หนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็นการประเมินแบบแนวราบคืน
อ านาจในการประเมินให้ผู้เรียนที่จะท าให้บรรยากาศในชั้นเรียนเอ้ือต่อการเรียนรู้ เป็นการประเมินที่ต่อ
การออกแบบการเรียนรู้มาก มีการวางแผนการประเมินร่วมกันระว่างผู้สอนและผู้เรียน เป็นการประเมิน
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เพ่ือเปิดโอกาสการเรียนรู้ของผู้สอนและผู้เรียน  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให้จัดการ
เรียนรู้ที่สนับสนุนศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
  1. เพ่ือพัฒนากระบวนการการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ 
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย กระบวนการประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ในชั้น
เรียน คู่มือการใช้กระบวนการประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ในชั้นเรียน ที่สามารถประเมินและ
พัฒนาผู้เรียนไปพร้อมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  2. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจ
การเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยตรวจสอบจากผลที่เกิดขึ้นจากผู้เรียนและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

        2.1 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement) ของผู้เรียนหลังใช้กระบวนการการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21                       
        2.2 ด้านความสามารถในการประเมิน (Assessing Capabilities) ของผู้เรียน 
                2.3 ด้านการก ากับตนเอง (self - regulated)  ในการเรียนรู้ของผู้เรียน                        
                2.4 ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบ
อ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21   

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 
  ด้านวิชาการ ด้านนโยบาย ด้านเศรษฐกิจ/พาณิชย์ ด้านสังคมและชุมชน รวมถึงการเผยแพร่ใน
วารสาร จดสิทธิบัตร ฯลฯ และหน่วยงานที่น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
      1.  ท าให้ทราบข้อมูลพ้ืนฐานที่ปฏิบัติจริงเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์  
และปัญหาในการพัฒนานักศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม 
     2.  เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องของคณะศึกษาศาสตร์ น าไปประกอบการ
พิจารณาการก าหนดนโยบายวางแผน  และด าเนินงานจัดกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของ
นักศึกษาในสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตมหาสารคามอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นไป 
     3.  ผลงานวิจัยจะน าเสนอเป็นรูปบทความวิจัย  น าเสนอต่อวารสารระดับนานาชาติที่มี Peer 
Reviews 
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    4.  สามารถน าไปก าหนดแนวทางในการปรับปรุง  แก้ไขปัญหาการด าเนินงานกระบวน การ
จัดการเรียนรู้ของนักศึกษาในสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตมหาสารคามต่อไป 
    5.  สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์เพ่ือการวิจัยองค์กร  สถาบันและประยุกต์ใช้ในปฏิรูป
การศึกษา 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 
  ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ดังนี้ 
  1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก ่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการวิจัยในชั้น
เรียน ภาคเรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 4 ห้อง จ านวน 155 คน 
  2.  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการวิจัยในชั้นเรียน ภาคเรียนที่ 2 
ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 2 ห้องเรียน โดยการเลือกแบบเจาะจง  แล้วสุ่มแบบเป็นกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling)  คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  โดยกลุ่มทดลองจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และกลุ่มควบคุม
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบปกติ 
  3. ระยะเวลาและสถานที่ท าการวิจัย  คือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 คณะศึกษาศาสตร์ 
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม 
  4. สาระการเรียนรู้ที่ใช้ในการทดลอง  มี  12 บท ประกอบด้วย  
   บทที่ 1  ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการวิจัย   
   บทที่ 2 ประเภทของการวิจัยและข้ันตอนในการวิจัย 
   บทที่ 3 การเลือกปัญหาในการวิจัย  
   บทที่ 4 ตัวแปรและสมมุติฐานในการวิจัย 
   บทที่ 5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   บทที่ 6 เครื่องมือและเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   บทที่ 7 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   บทที่ 8 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติพ้ืนฐาน 
   บทที่ 9 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
   บทที่ 10 การแปลผลและการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   บทที่ 11 การเขียนรายงานการวิจัยและการประเมินผลการวิจัย 
   บทที่ 12 การวิจัยในชั้นเรียน 
  5.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบ
อ านาจการเรียนรู้  ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  โดยตรวจสอบจากผลที่เกิดขึ้นจากผู้เรียน ดังนี้ 
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       5.1 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement) ของผู้เรียนหลังใช้กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ 
                5.2 ด้านการก ากับตนเอง (self - regulated)  ในการเรียนรู้ของผู้เรียน                        
                5.3 ด้านความสามารถในการประเมิน (Assessing Capabilities) ของผู้เรียน 
                5.4 ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) ต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยการประเมินเพ่ือ
มอบอ านาจการเรียนรู้ 
 

สมมุติฐำนของกำรวิจัย 

 1. นักศึกษากลุ่มทดลองทีไ่ด้เรียนด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบ
อ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการ
เรียนรู้และความสามารถในการประเมิน สูงกว่าก่อนการทดลอง 
  2. นักศึกษากลุ่มทดลองทีไ่ด้เรียนด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบ
อ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการ
เรียนรู้และความสามารถในการประเมิน สูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุม 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
  1. ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้  ส าหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง  ความสามารถในการน าการประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้  
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในห้องเรียนโดยมีเกณฑ์การพิจารณา  ดังนี้ 
       1.1 คุณภาพของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้  ส าหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ก่อนการทดลองใช้  พิจารณาจาก 
   1.1.1 ความเหมาะสมของภาษาและความชัดเจนของขั้นตอนในรูปแบบตามความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 
   1.2.2 ความเที่ยงตรง  ความครอบคลุม  และความเป็นไปได้ของรูปแบบตามความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 
        1.2 คุณภาพของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้  ส าหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ระหว่างการทดลองใช้พิจารณาจากคุณภาพที่เกิดข้ึนกับผู้เรียนในเรื่องต่อไปนี้  
              1.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement) ของผู้เรียน หมายถึง  คะแนนที่ได้
จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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     1.2.2 ความสามารถในการประเมิน (Assessing Capabilities) ของผู้เรียน หมายถึง   
ความสามารถในการประเมินตนเองและประเมินเพ่ือนโดยวัดจากแบบวัดความสามารถทางการประเมิน
ของผู้เรียนในด้านการระบุ วิเคราะห์  เปรียบเทียบ สังเคราะห์ วางแผนการประเมิน การสร้างเกณฑ์การ
ประเมิน ตัดสินคุณค่า และสรุปผลการประเมิน 
     1.2.3 การก ากับตนเอง (self - regulated)  ในการเรียนรู้ของผู้เรียน หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการควบคุมความคิด  ความรู้สึก  การจูงใจ และการปฏิบัติในการปฏิบัติภาระ
งานให้ส าเร็จ  ซึ่งวัดได้จากการท าแบบวัดการก ากับตนเองในการเรียนรู้ 
     1.2.4 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือ
มอบอ านาจการเรียนรู้  ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ในการน าการจัดการเรียนรู้โดยใช้
การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้  ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในชั้นเรียน  ผู้เรียนมี
ความคิดเห็นอย่างไรต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพื่อมอบอ านาจการเรียนรู้  ส าหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยวัดได้จากการสัมภาษณ์  การเขียนสะท้อนความรู้สึก 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่องการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 นั้น  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งเนื้อหาออก เป็น  8  ตอน  
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา 
  ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
  ตอนที่ 3 ประเภทของการประเมิน 
  ตอนที่ 4 แนวคิดพ้ืนฐานของการก ากับตนเอง 
  ตอนที่ 5 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self - Efficacy) 
  ตอนที่ 6 การรับรู้ความสามารถของตนเองกับการเรียนรู้ 
  ตอนที่ 7 ความพึงพอใจในการเรียนรู้ 
  ตอนที่ 8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา  

      1. ความหมายของการวัดและประเมินผล 
         1.1 ความหมายของการวัด (Measurement) นักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย  เช่น                    
               ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2534  :  82)  ได้ให้ความหมายของการวัดไว้ว่า  คือกระบวน 
การก าหนดค่าเป็นตัวเลขให้แก่สิ่งต่างๆ  อย่างมีกฎเกณฑ์  การวัดสิ่งใดก็ตามจะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยองค์ 
ประกอบ  3  ส่วน  ได้แก่  เครื่องมือ  หน่วยการวัด  และมาตราเปรียบเทียบ  
   เยาวดี  วิบูลย์ศร ี (2539  :  5)  ให้ความหมายว่า  การวัดผล  หมายถึง กระบวนการ
บ่งชี้ผลผลิตหรือคุณลักษณะที่วัดได้จากเครื่องมือวัดผลประเภทใดประเภทหนึ่งอย่างมีระบบ  ดังนิยาม
ที่ว่า  การวัดผลคือ  การก าหนดตัวเลขให้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
   สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์  (2541  :  19 - 21)  ให้ความหมายเกี่ยวกับการวัดว่าหมายถึง 
กระบวนการก าหนดตัวเลขเพ่ือแทนคุณสมบัติของสิ่งของหรือเหตุการณ์ใดๆ อย่างมีกฎเกณฑ์ที่เชื่อถือได้     
   อ านวย  เลิศชยันตี  (2542  :  6 - 7)  กล่าวถึงการวัดผลว่า  เป็นกระบวนการที่ได้
มาตรฐานที่ต้องมีเครื่องมือของการวัดเป็นสิ่งที่จะก าหนดคุณลักษณะของสิ่งที่จะวัด  (Objective)  ผลที่
ได้ออกมาจะเป็นปริมาณ  (Quantity)  ซึ่งก็คือจ านวนตัวเลข (Number)   
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   Sax .(1980 : 14) ได้ให้ความหมายของการวัดผลว่าเป็นกระบวนการในการก าหนด
จ านวนให้แก่แต่ละสมาชิกท่ีอยู่ในกลุ่มสิ่งของหรือบุคคลที่ต้องการวัด  เพ่ือบ่งชี้ให้เห็นถึงความแตกต่าง
ของคุณลักษณะที่จะวัดของสิ่งของหรือบุคคลนั้นๆ 
   Kerlinger.  (1986 : 391)  ได้ให้ความมายการวัดผลว่าเป็นการก าหนดจ านวนให้กับ
วัตถุหรือเหตุการณ์ตามเกณฑ์ที่วางไว้ 
   Wiersma  and  Jurs.  (1990 : 8) ได้ให้ความหมายของการวัดผลว่าเป็นการก าหนด
จ านวนให้กับวัตถุหรือเหตุการณ์ตามกฎท าให้ตัวเลขมีความหมายเชิงปริมาณ 
   จากความหมายที่มีผู้ให้ความหมายไว้ข้างต้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห์สรุปได้ว่า 
การวัดผลหมายถึง กระบวนการการก าหนดค่าให้แก่ปรากฏการณ์สิ่งต่างๆ อย่างมีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจน 
การวัดผลสิ่งใดจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ เครื่องมือ หน่วยการวัด และมาตรา
เปรียบเทียบ ผลที่ได้ออกมาเป็นปริมาณ (Quantity) ซึ่งก็คือจ านวนตัวเลข (Number) เพ่ือแทนจ านวน
หรือปริมาณหรือออกมาในรูปคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของวัตถุ บุคคลหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  
  1.2 ความหมายของการประเมินผล 
          การประเมินผลได้มีผู้ให้ความหมายของการประเมินผลหลายท่านดังต่อไปนี้ 
   ศิริชัย  กาญจนวาสี (2534 : 82) ให้ความหมายว่า  การประเมินผลคือกระบวนการ
ตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ  โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน  การประเมินจึงเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับ “คุณค่า”  ของสิ่งต่าง ๆการประเมินสิ่งใดก็ตามจะต้องอาศัยองค์ประกอบ  3  สว่น  ได้แก่ 
ข้อมูล การตีความหมาย  และการตัดสินคุณค่า  
   สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์  (2541  :  19-21)  กล่าวถึงความหมายของการประเมินว่า  
เป็นกระบวนการใช้ดุลยพินิจ  (Judgement)  และ/หรือค่านิยมและข้อจ ากัดต่าง ๆ  ในการพิจารณา
ตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยการเปรียบเทียบผลที่วัดได้กับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  เกณฑ์ท่ีก าหนดอาจ
เป็นเกณฑ์แบบสัมพัทธ์หรืออิงกลุ่มหรือเกณฑ์สัมบูรณ์ก็ได้   
   สมนึก  ภัททิยธนี.  (2541  : 3 - 4)  ที่ให้ความหมายของการประเมินผลว่า  การ
ประเมินผล  หมายถึง  การตัดสินหรือวินิจฉัยสิ่งต่างๆ  ที่ได้จากการวัดผล  โดยอาศัยเกณฑ์การพิจารณา
อย่างใดอย่างหนึ่ง  เช่น  ผลจากการวัดความสูงของนายแดงได้  180  เซนติเมตรก็อาจจะประเมินได้ว่า
เป็นคนที่สูงมาก  ผลจากการชั่งน้ าหนักของวัตถุชิ้นหนึ่งได้  2  กิโลกรัม  ก็อาจจะประเมินว่าหนัก-เบา
หรือมาก-น้อย,  ผลการสอบของนายด าได้ 25 คะแนน  ก็อาจจะประเมินว่าสอบได้ – สอบตก หรือ เก่ง 
– ไม่เก่ง ซึ่งการประเมินผลมีประเด็นส าคัญ 3 ประการคือ  1) การประเมินผลต้องกระท าหลังจากได้
วัดผลมาแล้ว 2) การประเมินผลต้องมีเกณฑ์เพ่ือใช้ประกอบในการพิจารณาตัดสิน 3) เมื่อวัดผลแล้ว
จะต้องท าการประเมินผลต่อไปจึงจะช่วยให้กระบวนการวัดผลและประเมินผลเสร็จสิ้นสมบูรณ์ 
   ไพศาล หวังพานิช (2545  :  13) ให้ความหมายว่า การประเมินเป็นกระบวนการ
ก าหนดคุณค่า (Worth or  Value) ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยข้อมูล (Data) และเกณฑ์การพิจารณา
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ตัดสิน (Criteria) ในการประเมินสิ่งใดก็ตาม กระบวนการจะประกอบด้วย 1)  ความต้องการในการ
ประเมิน (อยากทราบสิ่งใด) 2)  วัตถุประสงค์การประเมิน 3)  สิ่งชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ (Indicators) 4)  
เกณฑ์ (Criteria) 5)  ข้อมูล (Data) 6)  การตัดสิน (Judgement or Decision) 
   Ebel. (1986 : 14) ได้อธิบายความหมายของการประเมินผลว่าเป็นการตัดสินคุณค่า
ของสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องการประเมิน ซึ่งบางครั้งอาจพิจารณาจากผลที่ได้จากการวัดเท่านั้น เช่น คะแนนที่ได้
จากการสอบ แต่ส่วนมากแล้วการตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ จะพิจารณาจากผลที่ได้จากการวัดด้านต่าง 
ๆ และพิจารณาจากหลักฐานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องด้วย ตลอดจนมีการใช้วิจารณญาณและความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ประเมินมาประกอบการตัดสินใจด้วย 
   Gronlund. (1990 : 5-8) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลว่าเป็นกระบวนการ
อย่างมีระบบในการอธิบายถึงผู้เรียนว่า มีผลสัมฤทธิ์บรรลุตามจุดประสงค์ของการสอนอย่างไร โดย
พิจารณาทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพประกอบในการตัดสินคุณค่าของผู้เรียน 
   จากความหมายของการประเมินผลที่มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่านสรุปได้ว่า การ
ประเมินผลเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน โดย
อาศัยข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการวัด กระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ โดย
การเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน การประเมินจึงเป็นเรื่องเก่ียวกับ “คุณค่า” ของสิ่งต่าง ๆ การ
ประเมินสิ่งใดก็ตามจะต้องอาศัยองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล การตีความหมายและการตัดสิน
คุณค่า กระบวนการจะประกอบด้วย ความต้องการในการประเมิน (อยากทราบสิ่งใด) วัตถุประสงค์การ
ประเมินสิ่งชี้วัดหรือตัวบ่งชี้   เกณฑ์  ข้อมูล (Data) การตัดสิน  
  1.3 หลักการวัดและประเมินผล 
  คุณภาพของผลการวัด ขึ้นอยู่กับ คุณภาพของเครื่องมือวัด และ วิธีการวัด ส่วน
คุณภาพของการประเมินผล ขึ้นอยู่กับสองปัจจัย คือ คุณภาพของผลการวัด และความเหมาะสมของ
เกณฑ์ในการตัดสินผลการวัด การเลือกเกณฑ์การประเมินที่ถูกต้องเหมาะสมจึงส าคัญเท่า ๆ กับความ
พิถีพิถันในการวัดที่เดียว จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการวัดและประเมินผลเป็นกระบวน 
การที่ผสมผสานเป็นเนื้อเดียวกับกระบวนการเรียนรู้ ที่มีเป้าหมายสูงสุดเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ มิใช่เพียง
การตรวจสอบการเรียนรู้ ดังค ากล่าวของ  Stufflebeam ที่ว่า “Evaluation is not  to  prove,  but  
to  improve” 
  1.4 ทิศทางใหม่และมาตรฐานของการประเมินผู้เรียน 
   สุวิมล ว่องวานิช (2550 : 65-71) ได้กล่าวถึงระบบการศึกษาในปัจจุบัน ซ่ึง
เปรียบเทียบกับการศึกษาในสมัยก่อน มีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง เนื่องจากมีสาเหตุหลายประการที่
ต้องเปลี่ยนไป ไม่ว่าจะเป็นด้านตัวบุคคล ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม  นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี และทางการเมือง จากการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาจึงท าให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาแนวคิดการประเมินผู้เรียนตามไปด้วย เพ่ือให้สอดคล้องและถูกต้อง 
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   ทิศทางใหม่ของการประเมินผู้เรียนนั้น ได้มีการก าหนดการศึกษาที่เน้นความส าคัญท้ัง
ความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาและ
ประเด็นหลักส าคัญต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ในการจัดการเรียนรู้ การประเมินผู้เรียน 
การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน การพัฒนาปรับปรุงผู้เรียนเกิดขึ้นในกระบวนการจัดการเรียนรู้เดียวกัน ซ่ึง
หลักการประเมินผู้เรียนควรครอบคลุมองค์ประกอบ 3 P ได้แก่ ผลผลิต (Product)กระบวนการ 
(Process) และความก้าวหน้า (Progress) 
  ประเด็นหลักในการประเมินผู้เรียน คือต้องใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย เน้นการ
พัฒนาการของผู้เรียน มีการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน การท ากิจกรรม และการทดสอบควบคู่กันโดยมี
แนวโน้มของการประเมินผลการเรียนรู้ให้อยู่บนพ้ืนฐานของวิธีการที่ใช้ผลการปฏิบัติงานเป็นฐาน มีความ
หลากหลาย และเป็นพหุมติ เช่น ความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ คุณธรรม  จิตส านึกต่อสังคม เข้า
กับบริบทของท้องถิ่น และต้องวัดผ่านพฤติกรรม ผลงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนวิชาต่างๆ ในชีวิต 
ประจ าวัน ซึ่งการประเมินนั้นจะต้องท าให้ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา ทั้งนี้ในทาง
ปฏิบัติพบว่าการประเมินตามสภาพจริงมักใช้แฟ้มผลงานเป็นแหล่งรวมข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับลักษณะ
ผู้เรียน ท าได้ 2 แบบ ได้แก่ 1) แฟ้มผลงานที่น าเสนอผลงานเด่นที่ดีที่สุด  2) แฟ้มผลงานที่แสดงพัฒนา 
การความก้าวหน้า โดยยึดเกณฑ์การตัดสิน (Rubrics) ซึ่งต้องสร้างให้สะท้อนจุดแข็งและจุดอ่อนของงาน
ของผู้ถูกประเมิน 
  1.5  สรุปมาตรฐานการประเมินผู้เรียน 
  สุวิมล ว่องวานิช (2550 : 75-80) ได้สรุปมาตรฐานการประเมินผู้เรียน ดังนี้ 
    1. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) ช่วยให้มั่นใจว่า
การประเมินผู้เรียนจะมีการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมาย สอดคล้องกับจรรยาบรรณ และนึงถึงสวัสดิ
ภาพของผู้เรียนที่ถูกประเมิน รวมทั้งบุคคลอ่ืนๆ ที่ได้รับผลกระทบเนื่องจากผลการประเมิน 
    2. มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ (Utility Standards) ช่วยท าให้มั่นใจใน
ประโยชน์ของการประเมินนักเรียน การประเมินนักเรียนที่มีประโยชน์ต้องให้ข้อมูลสารสนเทศ ตรงเวลา 
และมีบทบาทส าคัญในการน าไปใช้ประโยชน์ 
    3. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) ช่วยท าให้มั่นใจว่า
การประเมินนักเรียนสามารถน าไปใช้ได้ตามแผนที่ก าหนด การประเมินที่มีความเป็นไปได้ต้องสามารถ
น าไปปฏิบัติได้ มีการจัดการที่ดี และได้รับการสนับสนุนเพียงพอ 
    4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) ช่วยท าให้มั่นใจว่า
การประเมินนักเรียนจะให้ผลการประเมินที่เชื่อถือได้เก่ียวกับการเรียนรู้และผลการปฏิบัติงานของ
นักเรียน ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องจะน าไปสู่การแปลความหมายที่ถูกต้อง ให้ข้อสรุปที่สมเหตุสมผล 
และท าให้เกิดการติดตามที่เหมาะสม 
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 1.6  ประโยชน์ของการวัดและประเมินผลการศึกษา 
   ภัทรา  นิคมานนท์  (2540  :  19–20)  ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาว่าการประเมินผลมีบทบาทส าคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพราะผล
จากการประเมินจะเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจของครูและนักการศึกษาในการปรับปรุงการเรียนการสอน
การแนะแนว  การประเมินหลักสูตร  แบบเรียน  การใช้สื่อการสอน  ตลอดจนการจัดระบบการบริหาร
ทั่วไปของโรงเรียน  ซึ่งสอดคล้องกับสมนึก  ภัททิยธนี  (2541 : 9)   นี กุฏาคาร (2542: 10-12) และ
สมบูรณ์ ตันยะ (2545 : 19) ที่เห็นว่าประโยชน์ของการวัดและประเมินผลการศึกษามีประโยชน์ในด้าน
ต่าง ๆ สรุปได้ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ประโยชน์ของการวัดและประเมินผลการศึกษาในด้านต่าง ๆ 

ด้าน ประโยชน์ 

ผู้เรียน 1. ช่วยให้นักเรียนได้ทราบว่าตนเองมีความรู้ ความสามารถเด่น – ด้อยเพียงใด 
2. มีความสามารถอยู่ในระดับใดและหากมีข้อบกพร่องจะได้ปรับปรุงแก้ไข 
3. ช่วยให้นักเรียนเห็นความสามารถและความถนัดของตนเอง ท าให้เข้าใจ    
ตนเองยิ่งขึ้น 
4. ช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนและเข้าใจบทเรียนเพ่ิมข้ึน 
5. ช่วยให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพราะการสอบแต่ละ    
ครั้งนักเรียนจะต้องเตรียมตัวสอบเพ่ือให้ได้คะแนนมาก ๆ จึงมีการทบทวน    
เนื้อหาวิชาที่จะสอบหรือมีการซักถาม ทบทวนกันระหว่างเพ่ือนฝูง 
6. ท าให้นักเรียนได้ทราบจุดมุ่งหมายในการเรียนเพราะก่อนประเมินผลครู   
จะต้องแจ้งให้ผู้เรียนทราบจุดประสงค์การเรียนทุกครั้ง 

ครูผู้สอน 1. 1. ช่วยให้ครูทราบระดับความสามารถของผู้เรียนว่าเก่งอ่อนเพียงไร เก่งอ่อน 
ด้านใดเพ่ือหาทางช่วยเหลือและสนับสนุนให้ดีขึ้น 
2. ช่วยให้ครูทราบว่านักเรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ เพียงไร ซึ่ง    
สะท้อนให้เห็นว่าเทคนิควิธีสอนที่ครูใช้ว่าเหมาะสมเพียงไร 
3. ช่วยให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการสอนของครูว่ามีประสิทธิภาพเพียงไรจะได้
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4. ช่วยให้ครูทราบแนวทางในการปรับปรุงเทคนิคการสอนให้เหมาะสมและมี   
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
5. หากมีการจัดกลุ่มเพ่ือการเรียนการสอนจะช่วยให้ครูสามารถจัดกลุ่มได้ 
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
6. ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจเรียนยิ่งขึ้น 
7. เป็นข้อมูลให้ครูได้เตรียมการสอนได้ดีขึ้น 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ด้าน ประโยชน์ 

ฝ่ายแนะแนว 1. ให้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับนักเรียนที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
2. ช่วยให้เข้าใจปัญหาของนักเรียนมากขึ้น 
3. ช่วยให้ครูสามารถแนะแนวทางแก้ปัญหาการเรียนและปัญหาส่วนตัวของ 
นักเรียนได้ผลยิ่งขึ้น 
4. ช่วยในการแนะแนวทางให้นักเรียนเลือกวิชาเรียนและอาชีพได้เหมาะสม 
5. เพราะการวัดผลและประเมินผลจะช่วยให้เราทราบว่า ใครถนัดด้านใด 
อย่างไร 
6. ช่วยให้ผู้ปกครองรู้จักและเข้าใจเด็กของตนยิ่งขึ้น 
7. ช่วยให้ฝ่ายแนะแนวเสนอแนวทางปรับปรุงแก้ไขการเรียนการสอนต่อ 
ผู้บริหาร 

ฝ่ายบริหาร 1. ท าให้ทราบสถานภาพต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่น มาตรฐานความรู้ของนักเรียนว่า 
อยู่ในระดับใด ดีขึ้นหรือแย่ลง อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนได้ 
2. ช่วยในการวางแผนการเรียนการสอนและการบริหารโรงเรียนให้ถูกต้องยิ่งขึ้น 
เช่น การจัดครูเข้าชั้น การส่งเสริมการสอนเด็กเรียนช้า การจัดการสอนซ่อมเสริม 
เป็นต้น 
3. ช่วยในการตัดสินเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ได้แก่ การเลื่อน  ชั้นการ
รับนักเรียนเข้าใหม่ การจัดชั้นเรียน และแนวทางการใช้หลักสูตรท าให้ทราบ
คุณภาพของครูในโรงเรียนว่ามีคุณภาพเพียงไร 
4. ใช้เป็นข้อมูลในการประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้ประชาชนและผู้ปกครองทราบ 
5. ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจแก้ปัญหาและการด าเนินการด้านต่างๆ 

 

  ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน 

     การศึกษาเก่ียวกับงานประเมินพบว่า มีการยอมรับในความส าคัญของการประเมินเข้า
ไว้เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานในทุกสาขา การพัฒนารูปแบบการประเมินด าเนินการอย่างไม่หยุดยั้ง สิ่ง
ส าคัญซึ่งเปรียบเสมือนกลไกส าคัญท่ีท าให้เกิดการพัฒนาศาสตร์ด้านการประเมิน คือ แนวคิดในการ
สร้างหรือพัฒนารูปแบบการประเมิน ซึ่งมีผู้เสนอไว้หลายลักษณะด้วยกัน Nevo (1983 : 117 - 124) 
เป็นบุคคลหนึ่งซึ่งเสนอแนวคิดในเรื่องนี้ โดยได้เสนอให้ใช้ค าถาม 5 ค า ถามหลัก 10 ค าถามย่อย ในการ
พัฒนารูปแบบการประเมินโดยก าหนดประเด็นค าถามหลัก และค าถามย่อยดังตาราง 2 
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ตาราง 2  ประเด็นค าถามหลัก และค าถามย่อยในการการประเมิน 

ประเด็นค าถามหลัก ประเด็นค าถามย่อย 

1. ท าไมต้องประเมิน (Why ?) 1. นิยามการประเมินว่าอย่างไร (Evaluation Definition) 
2. การประเมินมีเป้าหมายอย่างไร (Evaluation Goal) 
3. การประเมินมีบทบาทอย่างไร (Evaluation Role) 

2. ประเมินอะไร (What ?) 4. จะประเมินอะไร (Evaluation Object) 

3. ประเมินเพื่อใคร (Whom ?) 5. การประเมินควรจัดกระท าเพ่ือใคร (Evaluation Audiences) 
6. การประเมินควรให้สารสนเทศอะไรบ้าง (Evaluation 
Information) 

4. ประเมินอย่างไร (How ?) 7. รูปแบบการประเมินเป็นอย่างไร (Evaluation Design) 
8. กระบวนการประเมินอย่างไร (Evaluation Procedure) 
9. ใช้อะไรเป็นมาตรฐานในการตัดสินผลการประเมิน 
(Evaluation Criteria) 

5. ใครเป็นผู้ประเมิน (Who ?) 10. ใครควรท าการประเมิน (Evaluator) 

 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2543ข : 55 - 60) ได้เสนอค าถามหลัก 4 ค าถามเพ่ือใช้ประกอบการวาง
แผนการด าเนินกิจกรรมในกระบวนการประเมิน ประกอบด้วย 1) ประเมินท าไม (Why) 2) ประเมิน
อะไร (What) 3)ประเมินอย่างไร (How) และ 4) ตัดสินผลด้วยวิธีใด ซึ่งค าถามข้อแรกจะช่วยให้ผู้
ประเมินก าหนดเป้าหมายของการประเมินได้ ค าถามข้อสองจะช่วยให้ผู้ประเมินระบุสิ่งที่มุ่งประเมินได้ 
ค าถามข้อสามจะช่วยให้ผู้ประเมินก าหนดวิธีการวัดและวิธีการประเมินได้เหมาะสมกับเป้าหมายหมาย
และสิ่งที่มุ่งประเมินได้ และค าถามสุดท้ายจะช่วยให้ผู้ประเมินก าหนดเกณฑ์เพ่ือใช้ตัดสินคุณค่าของสิ่งที่
มุง่ประเมินได้ จะเห็นว่าทั้งสองแนวคิดนั้นมีความสอดคล้องกัน 
  การศึกษาแนวคิดการประเมิน พบว่า งานประเมินเป็นงานที่มีลักษณะเฉพาะกรณี จึงไม่มี
รูปแบบส าเร็จรูปที่จะใช้ได้กับการประเมินทุกสภาพการณ์ ดังนั้น นักประเมินแต่ละคนจึงใช้แนวคิด และ
หลักการที่แตกต่างกันไป นักประเมินบางคนอาศัยประสบการณ์ในการประเมิน เพื่อเสนอแนวคิดการ
ประเมินในลักษณะของ “รูปแบบการประเมิน” บางคนใช้แนวคิดเก่ียวกับค าถามหลัก เพ่ือเป็นแนวใน
การพัฒนารูปแบบการประเมิน บางกรณีพยายามที่จะใช้ทฤษฎีต่างๆ มาสนับสนุน เพ่ือให้รูปแบบมี
ความน่าเชื่อถือ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน. 2547 : 56)  ดังนั้นในประเมินการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสาร ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเก่ียวกับค าถามหลักของ 
Nevo และแนวคิดค า ถามหลัก 4 ค าถามของศิริชัย กาญจนวาสี เป็นกรอบแนวคิดในการประเมินซึ่งจะ
ท าให้ได้องค์ประกอบการประเมิน ประกอบด้วย เป้าหมายของการประเมิน สิ่งที่มุ่งประเมิน วิธีการ
ประเมิน และเกณฑ์การประเมิน ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  จากภาพประกอบ 1  ประเด็นค าถามหลัก และประเด็นค าถามย่อยของการประเมิน 
รายละเอียดของการประเมิน มีดังนี้ 
  1. เป้าหมายของการประเมิน (Evaluation Goal) นักทฤษฎีการประเมิน มีความเชื่อใน 

เป้าหมายของการประเมินยังมีความ แตกต่างกันข้ึนอยู่กับข้อตกลงเบื้องต้นของการประเมินว่า นัก
ทฤษฎีเหล่านั้นยึดถือในแนวไหน ซึ่งอาจจ าแนกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2552 : 
7 - 8) 

แนวคิดการใช้ค าถาม 10 ค าถาม 
ของนีเว (Nevo) 

1.การประเมินคืออะไร 

2.การประเมินมีเป้าหมายอย่างไร 

3.การประเมินมีบทบาทอย่างไร 

4.ประเมินมีอะไร 

5.ประเมินจัดกระท าเพ่ือใคร 

6.สารสนเทศที่ได้จากการประเมินมีอะไรบ้าง 

7.รูปแบบการประเมินเป็นอย่างไร 

8.วิธีการที่ใช้ในการประเมินควรเป็นอย่างไร 

9.ใครควรท าหน้าที่ประเมิน 

10.ผลการประเมินควรมีมาตรฐานอย่างไร 

เป้าหมายของการประเมิน 

สิ่งที่มุ่งประเมิน 

วิธีการประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน 

1.ประเมินท าไม 

2.ประเมินอะไร 

3.ประเมินอย่างไร 

4.ตัดสินด้วยวิธีใด 

การน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

องค์ประกอบของ 
การประเมิน 

แนวคิดการใช้ค าถาม 
4 ค าถามของศิริชัย 
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   1.1 ประโยชน์นิยม (Unitarianism) นักทฤษฎีในแนวนี้เชื่อว่า เป้าหมายของการประเมิน 
คือ การสร้างประโยชน์สุขแก่สังคม การประเมินจะมีคุณค่าก็ต่อเมื่อการประเมินนั้นเป็นประโยชน์ หรือ
ท าให้เกิดความผาสุกแก่มนุษย์และสังคม การประเมินจะมีคุณค่าสูงสุดเมื่อสามารถน าผลที่ได้ไปพัฒนา
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวนมากที่สุด นักทฤษฎีในแนวนี้จึงเน้นการประเมิน ที่
สามารถเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบการบริหารงานการวางแผน การด าเนินโครงการ และ
การตัดสินใจในเชิงบริหาร โดยนักประเมินมีบทบาทเป็นผู้ป้อนสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ ไม่ควรเข้าไปมี
บทบาทในการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ท าการประเมินด้วยตนเอง แต่ให้เป็นดุลยพินิจของผู้ใช้สารสนเทศ
นั้นๆ เป็นผู้ชี้ขาดคุณค่าของสิ่งที่ท าการประเมิน นักทฤษฎีการประเมินที่สามารถจัดได้ว่ามีแนวคิดแบบ
ประโยชน์นิยม เช่น Tyler (1950) Provus (1971) Stuffflebeam and Others (1971) Stake (1976) 
Patton (1987) เป็นต้น 
   1.2 พหุนิยม (Pluralism) นักทฤษฎีในแนวนี้ เชื่อว่าเป้าหมายของการประเมินมิใช่หนึ่ง
เดียวหรือเพ่ือประโยชน์สุขแก่สังคมเพียงอย่างเดียว อาจสนองเป้าหมายอ่ืนๆ ควบคู่ไปด้วย เช่น ท าการ
ประเมินเพ่ือแสดงกลไกแห่งอ านาจในการติดตาม/ควบคุม/ดูแลการด าเนินงานต่างๆ การประเมินเพ่ือ
ตัดสินคุณค่าที่แท้จริงของสิ่งที่ท าการประเมินตามความรู้ และประสบการณ์ความเชื่อของนักประเมิน ซึ่ง
อาจจะตรงหรือไม่ตรงกับความต้องการ ของผู้ใช้สารสนเทศก็ได้ เป็นต้น นักทฤษฎีในแนวนี้ส่วนใหญ่
ได้รับอิทธิพล จากแนวคิดอัชณัติกญาณนิยม (Intuitionism) ซึ่งเชื่อว่านักประเมินได้ตัดสินคุณค่าของสิ่ง
ที่มุ่งประเมินแล้ว ตามความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญของตน ส่วนผลที่ได้จะน าไปใช้
ประโยชน์หรือไม่ใช้ประโยชน์ได้เพียงใดนั้น ถือว่าเป็นปัจจัยรอง นักทฤษฎีกลุ่มนี้ จึงเน้นการประเมินที่มี
การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามความเชื่อและประสบการณ์ของผู้ประเมินเพ่ือตัดสินคุณค่าของสิ่งที่มุ่ง
ประเมิน ตามความเชี่ยวชาญของตน ในขณะเดียวกันก็พยายามสร้างศรัทธาและความน่าเชื่อถือ เพ่ือ
ให้ผลเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้สารสนเทศ นักทฤษฎีการประเมินที่สามารถจัดได้ว่ามีแนวคิดแบบพหุนิยม 
เช่น Scriven (1967) Stake (1967) Worthen nd Sanders (1973) Eisner (1975) Guba and 
Lincoln (1981) เป็นต้น 
  การประเมินการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 ครั้งนี้เป็นการตอบค าถามว่า ประเมินการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปท าไม (Why) 
จึงได้ก าหนดเป้าหมายของการประเมิน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  
  2. สิ่งท่ีมุ่งประเมิน (Evaluation Objects)  การประเมินนั้นมิใช่จะจ ากัดอยู่เฉพาะในส่วน

ของการประเมินนักเรียน ครู หรือ บุคลากรทางการศึกษาเท่านั้น แต่กล่าวได้ว่าทุกสิ่งทุกอย่างที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา อาจจะได้รับการประเมินได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม การศึกษาสิ่งที่มุ่ง
ประเมินให้เข้าใจถ่องแท้ เป็นส่วนส าคัญยิ่งส่วนหนึ่งของการประเมินนอกจากนั้นในขั้นวางแผนการ
ประเมินนั้นการท าความเข้าใจสิ่งที่มุ่งประเมินอย่างถ่องแท้ จะช่วยให้ตัดสินใจได้ว่าจะต้องรวบรวมข้อมูล
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อะไรบ้าง และจะวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ด้วยวิธีใด ความชัดเจนในการจ าแนกสิ่งที่มุ่งประเมิน จะช่วยใน
การก าหนดสิ่งที่มุ่งประเมินได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นในสิ่งที่มุ่งประเมิน ในการตอบค าถามว่า จะประเมิน
อะไร (What) ในการประเมินการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ครั้งนี้ จึงประกอบด้วยองค์ประกอบในการประเมินการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2  7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การนิยาม การเข้าถึง 
การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน การสร้างสรรค์ และการสื่อสาร  
  3. วิธีการประเมิน (Evaluation Procedure)  การประเมิน มีการเสนอวิธีวิจัยหลาย

รูปแบบที่เหมาะสมในการศึกษางานประเมิน แต่สิ่งที่นักเทคนิควิธีการประเมินมีความเห็นตรงกันเป็น
ส่วนใหญ่คือ ไม่มีวิธีการใดวิธีการหนึ่งสมบูรณ์ในตัว ต้องใช้วิธีการผสมผสาน นักประเมินที่ฉลาดจะต้อง 
ไม่ระบุจ ากัดลงไปว่าจะใช้วิธีการเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง (Cronbach et al.. 
1980) เพราะในการประเมินนั้นเป็นงานที่ซับซ้อน อาจจะต้องเลือกปัญหาเฉพาะหนึ่ง ๆ มากกว่าที่ใช้
วิธีการเพียงวิธีการเดียวในการประเมินใครควรท า หน้าที่การประเมิน (Evaluator) เนื่องจากงาน
ประเมินได้กลายเป็นงานในระดับวิชาชีพอย่างหนึ่ง จึงจ าเป็นต้องระบุถึงคุณลักษณะของนักประเมินที่ดี
เพ่ือที่จะได้ฝึกให้ผู้ที่จะเข้ามาเป็นนักประเมินมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ท่ีควรจะเป็น (Worthen. 1975) 
คุณสมบัติของนักประเมินที่ส าคัญได้แก่   
   1) มีความสามารถในด้านเทคนิควิธีวิจัยและวัดผล 
    2) เข้าใจสภาพแวดล้อมทางสังคม และรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่จะประเมินเป็นอย่างดี  
   3) มีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
    4) มีความซื่อสัตย์ 
    5) มีความเป็นปรนัย 
    6) มีความเป็นอิสระจากองค์การหรือสิ่งที่ประเมิน 
    7) มีความรับผิดชอบ 

  การที่จะให้นักประเมินเพียงคนเดียวมีคุณสมบัติครบถ้วนในทุกด้านเป็นเรื่องยาก ส่วนใหญ่
จ าเป็นต้องใช้นักประเมินเป็นทีมหรือเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุดกับงานประเมินเฉพาะเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง ดังนั้นการตอบค าถามว่า การประเมินการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างไร 
(How) จึงประกอบด้วย 1) แหล่งผู้ประเมิน 2) ขั้นตอนการประเมิน 3) เครื่องมือการประเมิน  
  4. เกณฑ์การประเมิน (Evaluation Criteria)  เกณฑ์การประเมิน นับเป็นสิ่งส าคัญยิ่งของ

การประเมิน ดังที่ ศิริชัย กาญจนวาสี (2552 : 95) ได้กล่าวไว้ว่า เกณฑ์ เป็นระดับหรือมาตรฐานที่ถือว่า
เป็นความส าเร็จของการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน เกณฑ์จึงเป็นตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติ
หรือผลที่ได้รับเกณฑ์การประเมิน  
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ตอนที่ 3 ประเภทของการประเมิน 

  3.1 การประเมินความก้าวหน้า (Formative assessment) 

   3.1.1 ความหมายและความส าคัญ 
   ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553 : 31)  ได้ให้ความหมายของการประเมิน
ความก้าวหน้า (Formative assessment)  ว่า เป็นการประเมินผลระหว่างการเรียน ช่วยให้ทราบว่า
พัฒนาการของผู้เรียนอยู่ในขั้นใด มีจุดดีหรือบกพร่องใดที่ต้องเสริมสร้างให้ดีขึ้น การประเมินผลลักษณะ
นี้ควรกระท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาพิจารณาปรับปรุงการเรียนการสอน ให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพและพัฒนาไปสู่คุณภาพตามมาตรฐาน 
    Bereiter and Scardamalia. (1989 : 361 - 392)  ได้ให้ความหมายของการกระเมิน
ความก้าวหน้าว่าเป็นกระบวนการประเมินการเรียนรู้ที่เป็นมิตรระหว่างครูและนักเรียนอย่างต่อเนื่อง
อย่างเป็นระบบในการรวบรวมพยานหลักฐานของการเรียนรู้โดยมีเป้าหมายเพื่อการปรับปรุงผลการ
เรียน 
    Gipps, McCallum and Hargreaves . (2000 : 6 ) ได้อธิบายว่าการประเมิน
ความก้าวหน้าเป็นรูปแบบการประเมินที่โดดเด่น  เป็นการใช้ข้อมูลจากการประเมินเพ่ือสะท้อนผล
ย้อนกลับไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนและเพ่ือก าหนดให้บุคคลหรือกลุ่มอธิบายงานอีกครั้ง 
    The Centre for Educational Research and Innovation.  (2005 : 15) ได้
ก าหนดแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลย่อยว่าเป็นการน าเสนอหลักฐานที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลการศึกษาจะท าให้เกิดทักษะที่มาจากการเรียนรู้  โดยบทบาทของการ
ประเมินผลระหว่างเรียนจะเป็นเครื่องมือที่ใช้ระบุว่ามีอะไรที่ต้องปรับปรุงและส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพ
และเป็นการสร้างวัฒนธรรมของการประเมินผลในห้องเรียนอย่างเป็นระบบ 
    Perie M., Marion S., and Gong . (2007)  ได้ให้ความหมายของการประเมิน
ความก้าวหน้าว่า  เป็นการประเมินโดยครูและนักเรียนในการปรับการเรียนการสอนเมื่อเทียบกับเวลา  
โดยการประเมินผลจะแจ้งให้ผู้ก าหนดนโยบายหรือการศึกษาในห้องเรียน เพ่ือเป็นการเปลี่ยนแปลงใน
ห้องเรียน 
     Irons. R.D. (2008 : 7)  ได้ให้ความหมายของการประเมินความก้าวหน้าว่า เป็นงาน
หรือกิจกรรมที่ให้ความคิดเห็นส าหรับนักเรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้  โดยการประเมินความก้าวหน้าจะ
น าไปสู่การตัดสินปลายทาง 
   Black and Wiliam. (2009 : 10)  ได้ให้ความหมายของการประเมินผลย่อยว่าเป็น
กิจกรรมที่ด าเนินการโดยครูผู้สอนและนักเรียนที่ให้ข้อมูลของพวกเขาเป็นข้อเสนอแนะในการ
ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนและในภาระงานของการเรียนรู้ของนักเรียน 
   Dunn and Mulvenon.  (2009 : 2 )  ได้ให้ความหมายของการประเมินผลย่อยว่า
เป็นการสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ส าคัญที่ระบุว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดที่เก่ียวข้องกับการประเมิน
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ความก้าวหน้า  ซึ่งเรายืนยันว่าเป็นวิธีการประเมินผลที่น าไปสู่การปฏิบัติในชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
  3.1.2  องค์ประกอบและกระบวนการของการประเมินความก้าวหน้า 
    Susan M. Connie M. Moss and Brookhart . (2009 : 5)  ได้ระบุองค์ ประกอบ
ของการประเมินความก้าวหน้าว่ามีหกองค์ประกอบที่สัมพันธ์กันดังต่อไปนี้ 
     1) การก าหนดเป้าหมายและเกณฑ์การเรียนรู้เพ่ือความส าเร็จ 
     2) การสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือการท ากิจกรรมครั้งต่อไป 
     3) การก าหนดเป้าหมายของนักเรียน 
     4) การประเมินตนเองของนักเรียน 
     5) ครูตั้งค าถามเชิงกลยุทธ์ 
     6) นักเรียนถามค าถามที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

  Brookhart. (2006 : 3)  ได้กล่าวถึงกระบวนการของการประเมินเพ่ือความก้าวหน้า
คือการท างานร่วมกันของผู้สอนและผู้เรียน  ดังนี้ 
       1) ให้ความส าคัญกับเป้าหมายการเรียนรู้ 
       2) เป็นการสะสมประสบการณ์การท างานที่สัมพันธ์กับเป้าหมาย 
       3) การท างานเพ่ือให้เข้าใกล้เป้าหมาย 
             Heritage.  (2008 : 4) กล่าวว่า  การประเมินความก้าวหน้ามีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ   
                         1) การล้วงเอาหลักฐานเกี่ยวกับการเรียนเพื่อปิดช่องว่างระหว่างการปฏิบัติใน
ปัจจุบันและความคาดหวังที่ต้องการ 
       2) การให้ข้อเสนอแนะให้กับนักเรียน 
            3) นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินและกระบวนการเรียนรู้   
 ซึ่งองค์ประกอบทั้งสามเป็นพ้ืนฐานให้เกิดความก้าวหน้าในการเรียน ซึ่งแสดงให้เห็นได้  ดังนี้ 
    1. การล้วงเอาหลักฐานส าคัญเพ่ือความมีประสิทธิภาพ  การประเมินความก้าวหน้าจะ
เป็นการรวบรวมข้อมูลหลักฐานจากการเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ือพัฒนาไปยังเป้าหมายที่ต้องการ โดย
กระแสของการประเมินจะถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือแจ้งว่าหลังจากการด าเนินกิจกรรมการเรียน
การสอนแล้วได้ข้อมูลอะไรจากการประเมิน และการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียนจะต้องได้รับการ
ประเมินอีกครั้งเพ่ือปรับเปลี่ยนการเรียนรู้  เพื่อให้นักเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นักเรียนจะต้องมี
ความชัดเจนในเป้าหมายที่ก าหนดไว้ที่แสดงถึงความก้าวหน้า  ครูให้โอกาสนักเรียนในการวางแผนการ
เรียน การประเมิน  วิธีการและผู้ที่จะประเมิน ถึงแม้ว่าการประเมินความก้าวหน้าจะเป็นธรรมชาติ
ระหว่างการสอน  การแปลความหมายของวิธีการเรียนรู้มีการพัฒนาตามวิถีการเรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนา
โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินความก้าวหน้าและช่วยให้ครูผู้สอนระบุความสามารถของนักเรียนและ
วางแผนในสิ่งที่นักเรียนจะท าต่อไป 
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   2. การให้ข้อมูลย้อนกลับกับนักเรียน  การให้ข้อเสนอแนะให้กับนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญ
ต่อการประเมินความก้าวหน้า  ซึ่งมีเอกสารจ านวนมากเกี่ยวกับการตอบสนองต่อคุณภาพของผู้เรียนทั้ง
ด้านแรงจูงใจและการควบคุมตนเอง ความคิดเห็นของครูผู้สอนจะต้องมีคุณภาพและเชื่อมโยงกับเกณฑ์ที่
ชัดเจน (ท่ีทราบว่านักเรียนมี) และให้ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงหรือท่ี เรียกว่าเกณฑ์แห่ง
ความส าเร็จ  เกณฑ์เหล่านี้เป็นเป้าหมายส าหรับนักเรียนในการเรียนรู้และเป็นวิธีการส าหรับครูผู้สอนใน
การประเมินสถานะปัจจุบันของนักเรียนและเพ่ือให้นักเรียนสะท้อนผลตนเองในการด าเนินงาน 
   3. การมีส่วนร่วมของนักเรียน ทฤษฎีความเข้าใจในการส่งเสริมอภิปัญญาในการเรียนรู้
ของนักเรียน  ในบริบทของการประเมินความก้าวหน้า  อภิปัญญาเกี่ยวข้องกับนักเรียนในการตรวจสอบ
สิ่งที่พวกเขารู้และเข้าใจในการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยกลยุทธ์ที่หลากหลาย  เพ่ือให้พวกเขาประสบ
ความส าเร็จในเกณฑ์ที่ตั้งไว้  ซึ่งนักเรียนสามารถตรวจสอบการเรียนรู้ของพวกเขาได้และวิธีการ
ตรวจสอบการเรียนรู้ของพวกเขาจะท าให้พวกเขาทราบว่าพวกเขาเรียนรู้ได้หรือไม่  เพ่ือที่จะตอบค าถาม
เหล่านี้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเกณฑ์แห่งความส าเร็จและความตึงเครียดระหว่างการประเมินผลปลายทางท่ีจะ
เกิดข้ึนเป็นเงื่อนไขท่ีใช้ในอดีตและในอนาคต  ซึ่งจะเป็นการเดาสาเหตุที่ผ่านมา (อดีต) และการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับทางเลือก (อนาคต)  “ซึ่งสามารถมีส่วนร่วมกับเกณฑ์การประเมิน (รูบริคส์) ซึ่งเป็น
การเขียนจุดประสงค์เพ่ือแสดงความสามารถเกี่ยวกับการวิเคราะห์และการวิจารณ์  ซึ่งสะท้อนให้เห็น
เป้าหมายในระยะสั้นระหว่างการเรียนรู้  เพ่ือให้โอกาสนักเรียนปรับปรุงการเรียนรู้ของพวกเขาในการ
ตอบสนองต่อการสะท้อนตนเองและความคิดเห็นของครูและเพ่ือน  ดังตาราง  3 
 
ตาราง  3  กระบวนการของการประเมินความก้าวหน้า (Torrance and Pryor. 1998 : 160 -161) 

ลักษณะ เป้าหมายของครู ผลทางบวกที่มีต่อ

นักเรียน 

1. ครูสังเกตการท างานของนักเรียน นักเรียนเข้าใจหรือวิธีการ
ใดที่ท าให้นักเรียนประสบ
ความส าเร็จ 

เพ่ิมแรงจูงใจให้กับ
นักเรียนให้นักเรียนมี
ความสนใจมากขึ้น 

2. การตรวจสอบเมื่องานเสร็จ ผลที่เกิดจากความเข้าใจใน
กระบวนการเมื่องานเสร็จ 

เพ่ิมแรงจูงใจให้กับ
นักเรียนให้นักเรียนมี
ความสนใจมากขึ้น 

3.  ครูถามค าถามหลัก  และนักเรียนตอบ
ค าถาม 

การเข้าใจในความรู้ของ
นักเรียน  นักเรียนมีทักษะ 

การซ่อมเสริม ทักษะการ
ตระหนักถึงความเข้าใจ 
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ลักษณะ เป้าหมายของครู ผลทางบวกที่มีต่อ

นักเรียน 

4. ครูชี้แจงเก่ียวกับวัตถุประสงค์ในสิ่งที่จะท า  
; นักเรียนตอบกลับ 

การท าความเข้าใจหรือ
ยอมรับในสิ่งที่นักเรียนท า 

ความเข้าใจที่เพ่ิมข้ึน   
มีความตระหนักในตนเอง 
สามารถสะท้อนผลการ
ประเมินได้ 

5. ครูใช้ค าถามว่านักเรียนท าอย่างไร โดยมี
เหตุผลเฉพาะเจาะจงไปที่กระบวนการ ; 
นักเรียนตอบกลับ 

ท าความเข้าใจว่าจะใช้
วิธีการใดให้นักเรียน
ประสบความส าเร็จ  เพ่ือ
ส่งเสริมความเข้าใจในงาน
ที่ได้รับมอบหมายและ
มอบหมายงาน 

การรับมอบภาระงานด้วย
ความเข้าใจในงาน 

6. ครูสื่อสารเกณฑ์ของการท างาน (เพ่ือให้งาน
เป็นไปตามเกณฑ์) หรือเจรจากับนักเรียน
เกี่ยวกับเกณฑ์ 

เป้าหมาย  และเกณฑ์
ความส าเร็จ  การสร้าง
ความมั่นใจในการท างาน
และปรับการท างาน 

เข้าใจในหลักการของการ
ท างาน 

7. ครูแจ้งให้นักเรียนทราบเกี่ยวกับคุณภาพ
ของงาน 

การเพ่ิมคุณภาพของงาน
ในอนาคต : การสนับสนุน
การท างานอย่างเป็นอิสระ 

เข้าใจในความคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพเพ่ือช่วยในการ
ส ารวจติดตามในอนาคต 
 

8. ครูวิจารณ์การท างานของนักเรียน และบอก
ว่าท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 

การเพ่ิมคุณภาพของงาน
ในอนาคต : การสนับสนุน
การท างานอย่างเป็นอิสระ 

เข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพ
ของงาน  เงื่อนไข  การฝึก
ปฏิบัติ  การส ารวจตนเอง 

9.  ครูสนับสนุนวัสดุ  อุปกรณ์และให้
ค าแนะน า 

การให้ข้อมูลหรือทางเลือก  
เพ่ือเป็นที่ยอมรับของ
ผลงาน 

การเพ่ิมคุณภาพของ
ความรู้หรือความเข้าใจ 

10. ครูให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินงาน
ที่ท าเกี่ยวกับงานและความพยายามหรือ

ศึกษาอนุมานสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจของ

นักเรียนมีแรงจูงใจที่ดีข้ึน
และตระหนักในคุณค่า
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ลักษณะ เป้าหมายของครู ผลทางบวกที่มีต่อ

นักเรียน 

ความสามารถของนักเรียน (อาจจะเป็นด้วย
การอ้างอิงถึงอนาคตด้วยความส าเร็จของงานที่
ผ่านมา) 

นักเรียนเพื่อส่งเสริมการ
ท างานครั้งต่อไปของ
นักเรียน 

ของตนเองในบริบทการ
เสริมสร้างพลังอ านาจใน
การเรียนรู้ 

11. ครูเสนอแนะหรือต่อรองกับนักเรียนในสิ่งที่
จะท าต่อไป 

ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ
ส่งเสริมนักเรียนในทันที  
และให้ความส าคัญกับการ
เรียนการสอนเพ่ือให้
นักเรียนบรรลุเป้าหมาย
ของหลักสูตร 

มีความรู้สึกดีในการเรียน
และเข้าใจในวิธีการ 
หลักการและขั้นตอนของ
การท างาน 

12. ครูเสนอแนะหรือต่อรองกับนักเรียนในสิ่งที่
จะท าต่อไป 

ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ
ขั้นต่อไปส าหรับการ
วางแผนท ากิจกรรมกลุ่ม 

มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง
ในกระบวนการ/หลักการ
ท างาน 
 

13.  ครูก าหนดระดับเกณฑ์การศึกษาเพ่ือ
ตัดสินคุณภาพของชิ้นงาน โดยวิธีการเจรจา
ต่อรองกับนักเรียนในเกณฑ์ที่ก าหนด 

ครูได้ข้อมูลส าหรับสรุปผล
ปลายทาง ซึ่งเป็นการ
ประเมินการสื่อสารที่มี
คุณภาพ  ต่อเกณฑ์การ
สอน/การสร้างแบบจ าลอง  
และทักษะในการประเมิน
ส าหรับการประเมินตนเอง 

น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อย่างซื่อสัตย์และก าหนด
เป้าหมายการเรียนระยะ
ยาว 

14. ครูให้รางวัลหรือไม่ให้รางวัลนักเรียน หรือ
แสดงให้เห็นถึงการอนุมัติหรือไม่อนุมัติ 

การปรับปรุงและรักษา
ความสัมพันธ์กับนักเรียน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
แรงจูงใจของนักเรียน 

นักเรียนมีแรงจูงใจในการ
เรียน 
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          3.1.3 วัตถุประสงค์ของการประเมินความก้าวหน้า 
    นักวิชาการศึกษาเช่น แบล๊คและวิลเลี่ยม, สติงกิ้นส์และ เฮอริเทจ  (Black 
and Wiliam.  1998 ; Sadler.  1998 ; Stiggins. 2007 ; Heritage. 2005 ) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์
ของการประเมินความก้าวหน้าช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการดีขึ้น  ซึ่งเป็นแนวความคิดที่ง่าย  แต่ครอบคลุม
กลยุทธ์ที่แตกต่างกัน  และมีกลยุทธ์จ านวนมากที่ได้ระบุว่าเป็นการประเมินความก้าวหน้า  ดังนี้ 

1.  เป็นการประเมินความรู้พ้ืนฐานของนักเรียน 
2. เป็นการวางเป้าหมายร่วมกันกับนักเรียน 
3. เป็นการสร้างเกณฑ์ร่วมกันกับนักเรียนและใช้งานร่วมกัน 
4. เป็นการใช้งานที่หลากหลายและตอบสนองความท้าทายของนักเรียน 
5. เป็นการระบุช่องว่างของนักเรียนระหว่างที่เป็นอยู่กับมาตรฐานที่ตั้งไว้ 
6. ให้ค าติชมและบอกวิธีการปรับปรุงแก่นักเรียน 
7. ใช้การประเมินตนเอง  และเพ่ือนประเมินเพ่ือน 
8. นักเรียนมีโอกาสปิดช่องว่างระหว่างปัจจุบันและเป้าหมายของการท างาน 
9. เป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 

               จากการศึกษาเอกสารพบว่า  การประเมินความก้าวหน้าเป็นการประเมินที่ใช้วิธีการที่
หลากหลาย  โดยมุ่งที่จะน าผลการประเมินมาพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้สอนและการเรียนรู้
ของผู้เรียน มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกันและหาวิธีการที่จะไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด  โดยมีการ
ประเมินผลและสะท้อนผลเป็นระยะท าให้เกิดความท้าทายในการเรียนรู้ของผู้เรียน  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความก้าวหน้ามาใช้ในประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการประเมินทุก
ระยะของการจัดกิจกรรมการเรียนเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
การประเมินและส่งเสริมความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 

 ตอนที่ 4  แนวคิดพื้นฐานของการก ากับตนเอง 

   การก ากับตนเอง (Self - regulation) เป็นแนวคิดส าคัญของทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญา
ทางสังคม (Social Cognitive Theory) ของ บันดูรา (Bandura. 1986 : 57) ที่เชื่อว่าพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นไม่ได้เกิดข้ึนหรือเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องมี
ปัจจัยส่วนบุคคล (Person) และพฤติกรรม (Behavior) เข้ามาเก่ียวข้องด้วย ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 
    Bandura. (สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต. 2541 : 54-55 ; อ้างอิงจาก Bandura. 1986) มี
ความเชื่อว่า พฤติกรรมของมนุษย์เรานั้นไม่ได้มีสาเหตุมาจากการเสริมแรงและการลงโทษภายนอกแต่
เพียงอย่างเดียว แต่ว่ามนุษย์สามารถกระท าบางสิ่งบางอย่างเพ่ือควบคุมความคิด ความรู้สึกและการ
กระท าของตนเองเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ตนวางไว้ ซึ่งความสามารถในการด าเนินการดังกล่าวนี้ บันดูรา 
เรียกว่าเป็นการก ากับตนเอง 
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   การก ากับตนเองเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนและพัฒนา โดยอาศัยกระบวนการส าคัญ 3 
กระบวนการ คือ 

1. กระบวนการสังเกตตนเอง (Self-observation) เป็นตัวให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ
ก าหนดมาตรฐานของการกระท าท่ีมีความเป็นไปได้จริง และประเมินการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่
กระท าอยู่ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของการก ากับตนเอง บุคคลจะต้องรู้ว่าก าลังท าอะไรอยู่ เพราะ
ความส าเร็จของการก ากับตนเองนั้น ส่วนหนึ่งมาจากความชัดเจน ความสม่ าเสมอ และความแม่นย าของ
การสังเกตและการบันทึกตนเอง ในกระบวนการสังเกตตนเองนั้น บันดูรา ได้เสนอว่า ควรมีด้านต่างๆ ที่
ควรจะพิจารณาอยู่ด้วยกัน 4 ด้านคือ ด้านการกระท า ความสม่ าเสมอ ความใกล้เคียง และความถูกต้อง  
ดังภาพประกอบ  2 
 

การสังเกตตนเอง 

(Self-observation) 

 กระบวนการตัดสิน 

(Judgment Process) 

 การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง 

(Self-reaction) 

ด้านของการกระท า  

    - คุณภาพ  
    - อัตราความเร็ว 
    - ปริมาณ  
    - ความริเริม่  
    - ความสามารถในการเข้า
สังคม  
    - จริยธรรม  
    - ความเบี่ยงเบน  
    - ความสม่ าเสมอ  
    - ความใกล้เคียง  
    - ความถูกต้อง  

มาตรฐานส่วนบุคคล 

  - ท้าทาย  
  - ชัดแจ้ง  
  - ความใกล้ชิด ทั่วๆ ไป  

การกระท าเพ่ืออ้างอิง  

  - บรรทัดฐานท่ีเป็นมาตรฐาน   
  - การเปรียบเทียบทางสังคม  
  - การเปรียบเทียบกับตนเอง 
  - การเปรียบเทียบกับกลุ่ม  

การให้คุณค่าของกิจกรรม  

  - ให้คุณค่าสูงมาก  
  - กลาง ๆ  
  - ไม่ให้คณุค่า   

การอนุมานความสามารถในการ

กระท า  

- แหล่งภายในตนเอง  
- แหล่งภายนอก  

การประเมินการแสดงปฏิกิริยาต่อ

ตนเอง  

   - ทางบวก  
   - ทางลบ  

การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเองใน

ลักษณะท่ี  

- รับรู้หรือจับต้องได ้ 
- การให้รางวัล  
- การลงโทษ  
- ไม่มีปฏิกิริยาต่อตนเอง  

ภาพประกอบ 2 กระบวนของการก ากับตนเอง 
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  การที่คนเราจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น การ
วินิจฉัยตนเองแต่การที่คนเราไม่ค่อยจะตระหนักกับสิ่งที่ตนเองกระท าจนเป็นนิสัย การสังเกตตนเองจะ
ท าให้บุคคลสามารถวินิจฉัยได้ว่าเงื่อนไขใด ควรท าพฤติกรรมใด การวินิจฉัยตนเองนี้จะน าบุคคลไปสู่การ
ตัดสินใจว่าพฤติกรรมใดควรจะเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้การจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม่ยังขึ้นอยู่
กับปัจจัยทางด้านการจูงใจตนเอง เนื่องจากพบว่าบางครั้งการสังเกตตนเองก็จะน าไปสู่ การเพิ่มของ
พฤติกรรม การลดพฤติกรรม และบางครั้งก็ไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่สังเกตนั้นเลย ดังนั้น ก็น่าจะขึ้นอยู่กับ
การจูงใจตนเองด้วย 
   2. กระบวนการตัดสิน (Judgment Process) ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตตนเองนั้นจะมี
ผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนเมื่อผ่านกระบวนการตัดสิน ถ้าข้อมูลดังกล่าวนั้นเป็นที่พึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ โดยอาศัยมาตรฐานส่วนบุคคลที่ได้มาจากการถูกสอนโดยตรง การประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนองทางสังคมต่อพฤติกรรมนั้นๆ และจากการสังเกตตัวแบบ ซ่ึง บันดูรา ให้ความส าคัญอย่างมาก
ต่อการถ่ายทอดมาตรฐานจากกระบวนการของตัวแบบ 
   นอกจากการตัดสินที่ต้องอาศัยมาตรฐานส่วนบุคคลแล้ว ปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่งที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสิน คือ การเปรียบเทียบกับกลุ่มอ้างอิงทางสังคม ที่ประกอบด้วย การ
เปรียบเทียบกับบรรทัดฐานของสังคม การเปรียบเทียบทางสังคม การเปรียบเทียบกับตนเอง และการ
เปรียบเทียบกับกลุ่ม  กระบวนการตัดสินใจจะไม่ส่งผลใดๆต่อบุคคล ถ้าพฤติกรรมที่ตัดสินนั้นยังไม่มี
คุณค่าพอแก่ความสนใจของบุคคล ถ้าพฤติกรรมนั้นมีคุณค่า  การประเมินตนเองก็จะส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลทันที แต่อย่างไรก็ตามการที่บุคคลจะสนองตอบอย่างไรต่อ
กระบวนการตัดสินนั้น ก็ย่อมขึ้นอยู่กับการอนุมานสาเหตุในการกระท า บุคคลจะรู้สึกภูมิใจ ถ้าการ
ประเมินความส าเร็จของการกระท ามาจากความสามารถและการกระท าของเขา และจะรู้สึกไม่ พึงพอใจ
เท่าใดนัก ถ้าการกระท านั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก 
   3. การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง (Self- Reaction) การพัฒนามาตรฐานในการประเมิน
และทักษะในการตัดสินนั้น จะน าไปสู่การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับสิ่งล่อใจในการที่จะ
น าไปสู่ผลทางบวก ทั้งในแง่ของผลที่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ หรือในแง่ของความพึงพอใจของตนเอง 
ส่วนมาตรฐานภายในของบุคคล ก็จะท าหน้าที่เป็นตัวเกณฑ์ท่ีท าให้บุคคลคงระดับ การแสดงออก อีกท้ัง
เป็นตัวจูงใจให้บุคคลกระท าพฤติกรรมไปสู่มาตรฐานดังกล่าว   
   Bandura. (นภาพร ปรีชามารถ. 2545 : 30-31 ; อ้างอิงจาก Bandura. 1988) กล่าว 
ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก ากับตนเอง มีดังนี้  
   1. ประโยชน์ส่วนตน (Personal Benefits) เมื่อบุคคลมีพฤติกรรมก ากับตนเองแล้ว 
บุคคลจะได้ประโยชน์โดยตรงต่อตนเอง บุคคลจะยึดมั่นต่อการก ากับตนเอง ท าให้กระบวนการก ากับ
ตนเองคงอยู่ได้ เช่น บุคคลที่มีพฤติกรรมการติดบุหรี่แล้วใช้กระบวนการก ากับตนเองจนสามารถเลิกสูบ
บุหรี่ได้ เมื่อเลิกสูบบุหรี่ได้แล้ว บุคคลรู้สึกว่าร่างกายแข็งแรงขึ้น และยังสามารถประหยัดเงินได้อีกด้วย 
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ดังนั้นบุคคลจะยึดมั่นต่อการไม่สูบบุหรี่อีก 
   2. รางวัลทางสังคม (Social Reward) การที่บุคคลมีพฤติกรรมการก ากับตนเองแล้ว 
บุคคลในสังคมให้การยกย่องชมเชย สรรเสริญ ให้เกียรติ ให้การยอมรับ หรือให้รางวัล ซึ่งการให้รางวัล
ทางสังคมนี้จะมีส่วนช่วยให้กระบวนการก ากับตนเองของบุคคลคงอยู่ได้  
   3. การสนับสนุนจากตัวแบบ (Modeling Supports) บุคคลที่มีมาตรฐานในการก ากับ
ตนเอง เช่น การพูดจาไพเราะ หากได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีแต่คนพูดจาไพเราะ คนที่พูดจาไพเราะ
เหล่านี้จะมีส่วนช่วยเป็นตัวแบบที่จะสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
   4. ปฏิกิริยาทางลบจากผู้อื่น (Negative Sanctions) บุคคลที่พัฒนามาตรฐานในการ
ก ากับตนเองมาแล้ว หากภายหลังให้รางวัลตนเองต่ ากว่ามาตรฐาน จะได้รับปฏิกิริยาทางลบจากบุคคล
อ่ืนในสังคม ปฏิกิริยาเหล่านี้จะส่งผลให้บุคคลย้อนกลับไปใช้มาตรฐานเดิมของตน  
   5. การสนับสนุนจากสภาพแวดล้อม (Contextual Supports) บุคคลที่อยู่ใน
สภาพแวดล้อมซึ่งในอดีตเคยส่งเสริมให้ตนก ากับตนเองด้วยมาตรฐานระดับหนึ่ง ย่อมมีโอกาสก ากับ
ตนเองด้วยมาตรฐานนั้นอีก บุคคลเช่นนี้มีแนวโน้มจะหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่จะมีอิทธิพลให้ตนลด
มาตรฐานลงไป  
   6. การลงโทษตนเอง (Self-Inflicted Punishment) การลงโทษตนเองจะช่วยลด
ความไม่สบายใจจากการท าผิดมาตรฐานของตนได้ และในหลายๆ กรณีเป็นการลดปฏิกิริยาทางลบจาก
บุคคลอื่นได้ด้วย แทนที่จะถูกบุคคลอื่นลงโทษ และในบางกรณีการลงโทษตนเองก็เป็นการกระท าที่ได้รับ
การชมเชยจากบุคคลอ่ืน 
   การก ากับตนเองเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการเรียนรู้ของบุคคลมาก เนื่องจากการเรียนรู้เป็น
กระบวนการภายในตัวบุคคล การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในตัวบุคคลเช่นกัน 
ซึ่งนักจิตวิทยาในกลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม ได้ก าหนดข้อตกลงของการเรียนรู้ไว้หลาย
ประการ ดังนี้ (วรรณี ลิมอักษร. 2543 : 88-89 ; อ้างอิงจาก Ormrod. 1995)  
   1. บุคคลสามารถเรียนรู้จากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน หรือการเรียนรู้จาก ตัว
แบบ(Modeling) โดยไม่จ าเป็นที่จะต้องลงมือท า หรือท าการทดลองด้วยตนเองเสมอไป กล่าวคือ 
สามารถเรียนรู้และได้รับประโยชน์จากประสบการณ์หรือการกระท าของบุคคลอ่ืนได้  
   2. การเรียนรู้เป็นกระบวนการภายในตัวบุคคล อาจส่งผลให้บุคคลมีการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมหรือไม่ก็ได้ นั่นคือการเรียนรู้บางอย่างส่งผลให้บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทันที 
ทันใด อาจเป็นเพราะบุคคลมี “โอกาส” ในการแสดงพฤติกรรม แต่บางสิ่งบางอย่างที่บุคคลได้เรียนรู้ 
อาจต้องใช้เวลาสักระยะหนึ่งจึงจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรืออาจไม่มีผลให้บุคคลเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมก็ได้ 
   3. กระบวนการคิดมีบทบาทส าคัญในการก าหนดว่า บุคคลได้มีการเรียนรู้เกิดขึ้นแล้ว 
เพราะสิ่งที่บุคคลคิด วิธีคิดและการตีความของสภาพแวดล้อมที่บุคคลเผชิญ ล้วนเป็นภาพสะท้อนให้
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ทราบถึงกระบวนการภายในหรือกระบวนการคิดที่ไม่อาจสังเกตได้โดยตรง และเป็นสิ่งที่บ่งชี้ว่าบุคคลได้
เรียนรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งมากน้อยเพียงใดแล้ว  
   4. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะมุ่งไปสู่เป้าหมาย เป็นเป้าหมายที่บุคคลเป็นผู้ก าหนดด้วย
ตนเอง โดยบุคคลจะพยายามกระท าและปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
ในผู้เรียนแต่ละคนอาจก าหนดเป้าหมายในการเรียนเอาไว้มากมายแตกต่างกันไป จากการก าหนด
เป้าหมายของตนจะส่งผลไปสู่การก ากับพฤติกรรมของตนเองต่อไป  
   5. บุคคลจะเป็นผู้ก ากับพฤติกรรมของตนเอง (Self-regulation) เมื่อบุคคลเป็นผู้
ก าหนดเป้าหมายการกระท าของตนเอง บุคคลจะก ากับการเรียนรู้และพฤติกรรมของตนเองด้วย เช่น ใน
ผู้เรียนที่ก าหนดเป้าหมายว่าต้องคัดตัวหนังสือทุกตัวให้เหมือนกับแบบที่มีอยู่ในหนังสือ ถ้ายังไม่เหมือนก็
จะพยายามท าซ้ าหลายๆ ครั้ง จนกว่าจะถึงเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ตนต้องการ และมีความพึงพอใจ  
   6. การเสริมแรงและการลงโทษ มีผลต่อพฤติกรรมและการเรียนรู้ของบุคคลทางอ้อม
มากกว่าทางตรง กล่าวคือ บุคคลไม่จ าเป็นจะต้องได้รับการเสริมแรงหรือการลงโทษจากการกระท าของ
ตนเองโดยตรง เพียงแต่ได้สังเกตเห็นบุคคลอ่ืนได้รับการเสริมแรงหรือถูกลงโทษจากการกระท าอย่างใด
อย่างหนึ่งและบุคคลก็จะสามารถน าสิ่งที่ได้สังเกตมาก าหนดความคาดหวังให้กับตนเองในอนาคตได้ว่าถ้า
ตนท าอย่างนั้นผลที่จะตามมาจากการกระท าคืออะไร ซึ่งความคาดหวังนี้จะมีผลต่อการเลือกแสดง
พฤติกรรมของบุคคลในอนาคตเป็นอย่างมาก 
   จากเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การก ากับตนเองเป็นแนวคิดที่ส าคัญของทฤษฎีการ
เรียนรู้ปัญญาทางสังคม ของ บันดูรา กระบวนการของการก ากับตนเอง เริ่มต้นจากการสังเกตตนเองเพ่ือ
ช่วยให้บุคคลได้รับข้อมูลที่จ าเป็นต่อการก าหนดมาตรฐานให้กับตนเอง และสามารถท่ีจะประเมิน การ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่กระท าอยู่ของตนเองได้ โดยข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจะช่วยให้บุคคล
สามารถตัดสินใจ โดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานส่วนบุคคล หรือมาตรฐานของกลุ่มอ้างอิงทางสังคม 
ซึ่งน าไปสู่การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเองและเป็นกระบวนการจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ และเมื่อ
บุคคลเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายการกระท าของตนเอง บุคคลจะก ากับการเรียนรู้และพฤติกรรมของตนเอง
ด้วย 

ความหมายของการเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง  
   ค าว่า Self-regulated  Learning นักการศึกษาบางท่านใช้ค าว่า Self- regulation  
Learning และมีชื่อเรียกเป็นภาษาไทยหลายชื่อ เช่น การเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง,การก ากับตนเองใน
การเรียน หรือการควบคุมตนเองในการเรียน ส าหรับในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ค าว่า “การเรียนรู้โดย
การก ากับตนเอง” ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้ดังนี้  
    Zimmerman. (1989 : 329) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง หมายถึง การที่
นักเรียนสามารถก ากับตนเอง โดยใช้การรู้คิดของตนเอง มีแรงจูงใจ และมีการกระท าพฤติกรรม ร่วมใน
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กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง  
   Pintrich and De Groot. (1990  : 33) กล่าวว่าการเรียนรู้โดย การก ากับตนเอง 
หมายถึง การที่นักเรียนมีการรู้คิดในการวางแผน ควบคุม และปรับกระบวนการรับรู้ของตนเองมีการ
จัดการและควบคุมตนเองมีความพยายามที่จะเรียนรู้ รวมทั้งการใช้กลยุทธ์ทางปัญญาในการเรียน 
  จิราภรณ์ กุณสิทธิ์ (2541 : 7) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง หมายถึง การที่
บุคคลมีการก ากับตนเองเพ่ือให้มีความรู้และทักษะต่างๆ โดยมีการรู้คิดของตนเองในสิ่งที่ตนเองเรียนรู้ 
ควบคุมการกระท า และแรงจูงใจ จัดการสิ่งต่างๆ ด้วยตนเองและใช้กลยุทธ์ทางปัญญาในการเรียนรู้  
   ระพินทร์ ฉายวิมล (2544 : 187-188) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยการก ากับตนเองเป็น 
การผสมผสานทักษะและเจตจ านงของบุคคลซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ ความรู้  
(Knowledge) การจูงใจ(Motivation) และการมีวินัยในตนเอง (Self-discipline)  
   1. ความรู้ บุคคลที่มีการเรียนรู้โดยการก ากับตนเองนั้น ต้องมีความรู้เกี่ยวกับตนเอง
หลายประการ เช่น มีความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิชา มีความรู้เกี่ยวกับงาน มีความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์ใน การ
เรียนรู้ และมีความรู้เกี่ยวกับบริบทที่จะน าความรู้ไปใช้  
   2. การจูงใจ นักเรียนที่มีการก ากับตนเองจะมีการจูงใจตนเองในการเรียนท าให้งาน
ต่างๆ ในห้องเรียนเป็นสิ่งที่น่าสนใจ มีคุณค่าต่อการเรียน เพราะพฤติกรรมการเรียนไม่ได้กระท าเพ่ือให้
คนอ่ืนชมว่าดี แต่รู้ตัวเองว่า “ท าไมจึงศึกษา” เรื่องดังกล่าว การเลือกกลยุทธ์การท างานเกิดจาก ตัว
นักเรียนมากกว่าบุคคลอ่ืนก าหนดให้  
             3. วินัยในตนเอง เป็นเจตจ านง (Will Power) ของนักเรียนโดยนักเรียนที่มีการก ากับ
ตนเองจะรู้ว่าจะปกป้องตนเองจากสิ่งที่รบกวนสมาธิ (Distraction) ต่างๆ อย่างไร รู้ว่าจะไปศึกษาที่ใด
จึงจะไม่ถูกรบกวนหรือขัดจังหวะ รู้ว่าเมื่อเกิดความรู้สึกวิตกกังวลแล้วจะปฏิบัติตนอย่างไร เป็นต้น 
   จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง หมายถึง 
การที่นักเรียนมีการรู้คิดในการวางแผน จัดการ ควบคุม และการใช้กลยุทธ์ทางปัญญาปรับปรุง
พฤติกรรมในการเรียนของตน โดยเกิดจากการจูงใจตนเองไม่มีใครบังคับ ซึ่งจะท าให้นักเรียนสามารถ
บรรลุเป้าหมายในการเรียนที่ก าหนดไว้ได้ 

กลยุทธ์การเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง 

  Zimmerman. (1989 : 330) กล่าวว่าโดยทั่วไปมีกลยุทธ์ 3 ประเภท ที่มีอิทธิพลต่อ
การควบคุมกระบวนการส่วนบุคคล ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่สร้างข้ึนเพื่อควบคุมพฤติกรรม สิ่งแวดล้อม หรือ
แม้กระทั่งกระบวนการภายใน  
   1. การก ากับตนเองด้านพฤติกรรม (Behavioral  Self-regulation) นักเรียนใช้กล
ยุทธ์การประเมินตนเอง เช่น การตรวจการบ้านคณิตศาสตร์ จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับความถูกต้อง และให้
ข้อมูลว่าการตรวจสอบต้องท าต่อไปหรือไม่ ซึ่งเป็นข้อมูลย้อนกลับที่ได้จากการกระท าตามกลยุทธ์ 
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อธิบายได้ว่า การเรียนรู้โดยการก ากับตนเองเริ่มจากการที่บุคคลมีการน ากลยุทธ์ไปใช้ และมีการก ากับ
ตนเองผ่านทางการรับรู้ความสามารถของตนเอง  
   2. การก ากับตนเองด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Self-regulation) นักเรียนใช้ 
กลยุทธ์จัดการกับสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดสถานที่ให้เงียบ หาห้องที่ไม่มีเสียงรบกวน แสงสว่างเพียงพอ 
และจัดสถานที่ส าหรับเขียนเพ่ือให้ท าการบ้านได้ การที่จะใช้กลยุทธ์นี้ต่อไปขึ้นอยู่กับการรับรู้ผลลัพธ์ที่
ได้จากกลยุทธ์นี้มีประสิทธิภาพเพียงใด คือ ต้องได้รับข้อมูลย้อนกลับจากสิ่งแวดล้อม แม้ว่ากลยุทธ์การ
เรียนรู้จะเกิดจากสิ่งแวดล้อม เช่น จากการสอน จะไม่ถือว่านักเรียนก ากับตนเองจนกว่า การก ากับ
ตนเองเกิดข้ึนภายใต้อิทธิพลของกระบวนการส่วนบุคคล เช่น การตั้งเป้าหมาย และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง  
   3. การก ากับตนเองภายใน (Covert  Self-regulation) กระบวนการภายในส่วน
บุคคลมีผลต่อกันและกันเช่นเดียวกัน ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม มีความสนใจผลของ
กระบวนการรู้คิด (Meta Cognitive) ต่อกระบวนการอ่ืนๆ ในบุคคล เช่น ความรู้ หรือสภาวะทาง
อารมณ์  
   Zimmerman  and Martinez-Pons. (1988  : 284 - 290 ) ได้ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบกลยุทธ์การเรียนรู้โดยการก ากับตนเองของนักเรียน โดยการสัมภาษณ์
นักเรียน  การประเมินโดยครูผู้สอนและการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า กลยุทธ์การเรียนรู้โดยการ
ก ากับตนเอง (Self-regulated Learning Strategies) ที่ผู้เรียนใช้โดยทั่วไปมีด้วยกัน 14 กลยุทธ์ ดัง
แสดงในตาราง  4 

ตาราง  4  กลยุทธ์ของการเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง 

ประเภท / กลยุทธ์ ค านิยาม 

1. การประเมินตนเอง  
(Self-Evaluation)  
 

ถ้อยค าของนักเรียนที่แสดงว่ามีการริเริ่มประเมินคุณภาพ
หรือความก้าวหน้าของงาน เชน่ “ฉันตรวจงานของฉัน 
เพ่ือให้แน่ใจว่าท าถูกต้อง”  

2. การจัดรูปแบบและการเปลี่ยนแปลง  
รูปแบบ (Organizing and 
Transforming)  

ถ้อยค าของนักเรียนที่แสดงว่ามีการริเริ่มปรับปรุง
โครงสร้างของเนื้อหาในการเรียนโดยเปิดเผยหรือปกปิด
เพ่ือพัฒนา การเรียน เช่น “ฉันท าโครงร่างก่อนที่จะเขียน
รายงาน” 

3. การตั้งเป้าหมายและการวางแผน  
(Goal Setting and Planning) 
 

ถ้อยค าของนักเรียนที่แสดงว่ามีการตั้งเป้าหมายใน 
การศึกษา หรือเป้าหมายระยะยาว และวางแผนส าหรับ 
ขั้นตอน เวลา และท ากิจกรรมให้ส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น 
“ฉันเริ่มศึกษาเนื้อหา 2 สัปดาห์ก่อนจะสอบ และท าด้วย 
ตัวฉันเอง”  
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4. การสืบค้นสารสนเทศ  
(Seeking Information)  

ถ้อยค าของนักเรียนที่แสดงว่ามีการริเริ่มพยายามที่จะให้
ได้ข้อมูลเพิ่มข้ึนจากแหล่งข้อมูลอื่นที่ไม่ใช่ข้อมูลทางสังคม 
เมื่อได้รับมอบหมายให้ท างาน เช่น “ก่อนที่จะเริ่มเขียน
รายงาน ฉันจะไปห้องสมุดเพ่ือค้นหาข้อมูลให้ได้มากๆ 
เกี่ยวกับเรื่องที่จะท ารายงาน”  

5. การบันทึกและการตรวจสอบ  
(Keeping Records and Monitoring)  
 

ถ้อยค าของนักเรียนที่แสดงว่ามีการริเริ่มพยายามที่จะ 
บันทึกเหตุการณ์หรือค าตอบต่างๆ เช่น “ฉันจดบันทึกค า
อภิปรายในชั้นเรียน” หรือ “ฉันท าบัญชีค าศัพท์ที่ฉันไม่
เข้าใจ”  

6. การจัดสิ่งแวดล้อม  
(Environmental Structuring)  
 

ถ้อยค าของนักเรียนที่แสดงว่ามีการริเริ่มพยายามที่จะ
เลือกหรือจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือที่จะท าให้
ง่ายในการเรียนรู้ เช่น “ฉันแยกตัวออกจากสิ่งที่จะมา
รบกวนฉัน” หรือ “ฉันปิดวิทยุเพื่อให้มีสมาธิในการ
ท างาน”  

7. การให้รางวัลต่อความส าเร็จและ  
การลงโทษต่อความล้มเหลวของตนเอง  
(Self-consequences)  
 

ถ้อยค าของนักเรียนที่แสดงว่ามีการจัดหรือจินตนาการถึง
รางวัลหรือการลงโทษต่อความส าเร็จและความล้มเหลว ที่
จะเกิดขึ้น เช่น “ถ้าฉันสอบได้คะแนนดี ฉันจะไปดู 
ภาพยนตร์”  

8. การฝึกซ้ าและการจ า  
(Rehearsing and Memorizing)  
 

ถ้อยค าของนักเรียนที่แสดงว่ามีการริเริ่มพยายามที่จะ
จดจ าสิ่งต่างๆ โดยการฝึกทั้งที่แสดงออกและไม่แสดงออก
มาภายนอก เช่น “ในการเตรียมตัวสอบคณิตศาสตร์ ฉัน
จะฝึกเขียนสูตรต่างๆ จนกระทั่งฉันจ าได้”  

9-11.การขอความช่วยเหลือจากสังคม  
(Seeking  Social  Assistance)  
 

ถ้อยค าของนักเรียนที่แสดงว่ามีการริเริ่มพยายามที่จะขอ
ความช่วยเหลือจากเพ่ือน(9),คร(ู10),และบุคคลทั่วไป(11) 
เช่น “ถ้าฉันมีปัญหาเกี่ยวกับการบ้านคณิตศาสตร์ ฉันจะ
ถามเพ่ือน”  

12-14. การทบทวนจากบันทึกต่างๆ  
(Reviewing  Records)  
 

ถ้อยค าของนักเรียนที่แสดงว่ามีการริเริ่มพยายามที่จะ
ทบทวนสมุดบันทึก(12),ข้อสอบ(13),และต าราเรียน (14) 
เพ่ือเตรียมตัวส าหรับการเรียนหรือการทดสอบ เช่น “เมื่อ
เตรียมตัวสอบ ฉันจะทบทวนสมุดบันทึกของฉัน”  
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15. อ่ืนๆ (Other) ถ้อยค าที่แสดงถึงพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เริ่มมาจากบุคคล
อ่ืน ตัวอย่างเช่น คร ูหรือ ผู้ปกครอง และทุกๆ ค าตอบที่
ไม่ชัดเจน เช่น “ฉันท าตามที่ครูบอก” 

 
   ซิมเมอร์แมนและมาร์ติเนสพอนส์ อธิบายว่า กลยุทธ์ทั้ง 14 กลยุทธ์นั้น มีเป้าหมายเพ่ือ
พัฒนาการก ากับตนเองของนักเรียนแต่ละด้าน ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการเรียน และสิ่งแวดล้อม
ในการเรียนรู้ เช่น การจัดรูปแบบและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ การฝึกซ้ าและการจ า  การตั้งเป้าหมาย
และการวางแผน กลยุทธ์เหล่านี้จะเน้นไปที่การก ากับตนเองด้านส่วนบุคคล ส่วน กลยุทธ์ประเมินตนเอง  
การให้รางวัลต่อความส าเร็จและการลงโทษต่อความล้มเหลว จะส่งเสริมด้านพฤติกรรม ส าหรับกลยุทธ์
การจัดสิ่งแวดล้อม  การค้นคว้าหาข้อมูล  การขอความช่วยเหลือจากสังคมและการทบทวนเอกสาร เป็น
กลยุทธ์ที่ตั้งใจที่จะจัดการสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของตนเอง   
  กระบวนการเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง 
   Schunk. (2000  : 75 – 99) ได้อธิบายถึงกระบวนการเรียนรู้โดยการก ากับตนเองว่ามี
แนวคิดพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) โดยประกอบด้วย 
3 กระบวนการย่อยๆ ได้แก่ กระบวนการสังเกตตนเอง (Self-observation) กระบวนการตัดสิน 
(Judgment Process) และการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง (Self- reaction) การเรียนรู้โดยการก ากับ
ตนเองเกิดข้ึนเมื่อผู้เรียนเริ่มต้นกิจกรรมการเรียนรู้โดยการมีเป้าหมายของตนเอง โดยอาศัยทักษะและ
ความรู้ เพ่ือให้ท างานได้ส าเร็จและผลการเรียนดี ในระหว่างกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนได้สังเกตตัดสิน 
และมีปฏิกิริยาต่อการรับรู้ความก้าวหน้าของตนเอง ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 การก ากับตนเองตามรูปแบบของทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม 

 

  1. การสังเกตตนเอง (Self-observation) การสังเกตตนเองเป็นการเอาใจใส่ต่อ
พฤติกรรมของตนเอง ผู้เรียนไม่สามารถก ากับพฤติกรรมตนเองจนกว่าจะรู้ว่าตัวเองจะท าอะไร การ
ประเมินพฤติกรรมเบื้องต้นท าได้ในหลายมิติ เช่น ด้านปริมาณ คุณภาพ อัตราและความริเริ่ม การ
ประเมินพฤติกรรมช่วยวัดความก้าวหน้าไปสู่เป้าหมาย การสังเกตตนเองเป็นแรงจูงใจได้อีกด้วย ผู้เรียนที่
มีนิสัยการเรียนไม่ดีมักจะแปลกใจที่ได้รู้ว่าตนเองเสียเวลาไปกับสิ่งที่ไม่เกิดประโยชน์ต่อการเรียน ความรู้
นี้จะเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนปรับปรุงการเรียนของตนเอง  การบันทึกตนเองช่วยให้สังเกตตนเองได้ดี เป็น
การบันทึกเกี่ยวกับการเกิดพฤติกรรม เช่น เวลา  สถานที่ และความต่อเนื่องที่เกิดขึ้น ถ้าหากไม่มีการ
บันทึก การสังเกตอาจไม่สะท้อนพฤติกรรมที่แน่นอน เนื่องจากการเลือกท่ีจะจ า การสังเกตตนเองมีหลัก
ส าคัญ 2 ประการ คือ ความสม่ าเสมอ (Regularity) และความใกล้เคียง (Proximity) ความสม่ าเสมอ 
คือ การสังเกตพฤติกรรมเป็นระยะด้วยความถี่คงที่ ความไม่สม่ าเสมอในการสังเกตจะเป็นผลให้เข้าใจผิด
ได้ ความใกล้เคียง คือ การสังเกตพฤติกรรมนั้นมีเวลาใกล้เคียงกับการเกิดเหตุการณ์ ไม่ทิ้งระยะเวลาให้
ยาวนาน การบันทึกพฤติกรรมทันทีที่เกิดเหตุการณ์ ดีกว่ารอให้เกิดเหตุการณ์อีกครั้ง  
   2. การตัดสินตนเอง (Self - judgment) การสังเกตตนเองเป็นสิ่งจ าเป็นแต่ไม่เพียงพอ
ส าหรับสนับสนุนให้เกิดการก ากับตนเอง กระบวนการที่สองคือการตัดสินตนเอง เป็นการเปรียบเทียบ
ผลงานในปัจจุบันกับเป้าหมายของตนเอง การตัดสินตนเองได้รับอิทธิพลมาจากชนิดของมาตรฐาน 
(Type of Standards) คุณสมบัติของเป้าหมาย (Goal Properties) และความส าคัญของการบรรลุ 
เป้าหมาย (Importance  of  Goal  Attainment)  
   เป้าหมายที่ผู้เรียนใช้ในการตัดสินตนเองนี้อาจอยู่ในรูปมาตรฐานที่ก าหนดไว้แน่นอน
กับเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งหรือมาตรฐานที่อิงบรรทัดฐานของสังคม เช่น นักเรียนมีเป้าหมายว่าจะอ่าน
หนงัสือ 15 หน้า ในเวลา 1 ชั่วโมง การวัดความก้าวหน้า โดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานนี้ ระบบ
เกรดจ านวนมากที่มีเกณฑ์มาตรฐาน (เช่น A = 93 - 100 , B = 85 - 92) มาตรฐานอิงบรรทัดฐานของ

การก ากับตนเอง (Self - Regulations) 

- การสังเกตตนเอง (Self – observation)  

- การตัดสินตนเอง (Self – judgment) 

- ชนิดของมาตรฐาน (Type of  Standard) 

- คุณสมบัติของเป้าหมาย (Goal Properties) 

- ความส าคญัของการบรรลเุป้าหมาย             
( Importance of Gold Attainment)  

- การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง (Self –   Reaction) 

- ประเมินค่า (Evaluative) 

- รูปธรรม ( Tangible) 

 

 

เป้าหมาย(Goal) 

- การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (Self – efficacy) 
- คุณลักษณะ (Attribution) 
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สังคมมีผลงานของผู้อ่ืนเป็นฐาน และมักได้มาจากการสังเกตแม่แบบ การเปรียบเทียบผลงานของตนเอง
กับสังคมเป็นการช่วยให้ผู้เรียนประเมินพฤติกรรมของตนว่าความเหมาะสมหรือไม่ การเปรียบเทียบกับ
สังคมมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เมื่อไม่มีเกณฑ์มาตรฐานหรือมีแต่ไม่ชัดเจน 
   มาตรฐานให้ความรู้และเป็นแรงกระตุ้น การเปรียบเทียบผลงานของตนเองด้วย
มาตรฐานเป็นข้อมูลของการก้าวหน้าไปสู่เป้าหมาย นักเรียนคนใดที่สามารถท างาน 3 หน้า เสร็จ ภายใน
เวลา 10 นาท ีและตามเวลาที่ก าหนด ก็น่าจะบรรลุเป้าหมายได้เป็นผลส าเร็จ ความเชื่อที่ว่าตนเองก าลัง
ก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self - efficacy) และสนับสนุน
แรงจูงใจ (Motivation) ของผู้เรียน  คุณสมบัติของเป้าหมาย คือ เป็นลักษณะเฉพาะ ,ความใกล้เคียง 
และระดับความยาก เป้าหมายที่มีมาตรฐานของผลงานเป็นลักษณะเฉพาะมีแนวโน้มที่จะส่งเสริมการ
เรียนรู้มากกว่าการประเมินตนเองโดยเป้าหมายทั่วไป เป้าหมายที่เป็นลักษณะเฉพาะระบุถึงความ
พยายามที่จ าเป็นต้องท างานให้ส าเร็จ และช่วยกระตุ้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง เพราะสามารถ
วัด ความก้าวหน้าได้ง่าย  เป้าหมายระยะใกล้มีผลจูงใจมากกว่าเป้าหมายระยะไกล ง่ายต่อการวัด 
ความก้าวหน้าไปสู่เป้าหมาย และช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเอง เป้าหมายระยะใกล้มี 
อิทธิพลต่อเด็กเล็กเป็นพิเศษ เนื่องจากเด็กเล็กยังไม่มีการคิดถึงเป้าหมายระยะยาว  ความยากของ
เป้าหมาย (Goal  Difficulty) เป็นตัวก าหนดความสามารถในการท างานว่าต้องมีในระดับใด โดย
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อความพยายามของผู้เรียน ถ้าผู้เรียนมีทักษะในการท างานแล้ว 
ผู้เรียนจะทุ่มเทความพยายามให้บรรลุเป้าหมายที่ยากมากกว่ามาตรฐานที่ต่ ากว่า ในครั้งแรกผู้เรียนอาจ
สงสัยว่าตนจะสามารถบรรลุเป้าหมายยากๆได้หรือไม่ แต่ความก้าวหน้าของการท างานจะค่อยๆสร้าง
การรับรู้ความสามารถของตนเอง  การตัดสินตนเองมีผลมาจากความส าคัญของการบรรลุเป้าหมาย เมื่อ
ผู้เรียนไม่ค่อยสนใจว่าตนจะท าดีได้เพียงใด ผู้เรียนอาจจะไม่ประเมินผลงานของตนเองหรือไม่เพ่ิมความ
พยายามท างานให้ดีขึ้น ผู้เรียนจะตัดสินความก้าวหน้าก็ต่อเมื่อเป้าหมายนั้นเป็นสิ่งที่มีคุณค่า  
   3. การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง (Self - reaction) การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเองไปสู่
ความก้าวหน้าของเป้าหมาย อาจจะมี 2 ลักษณะ คือ ปฏิกิริยาเชิงประเมิน (Evaluative  Reaction) 
และปฏิกิริยาเชิงรูปธรรม (Tangible  Reaction) ปฏิกิริยาเชิงประเมิน เกี่ยวข้องกับความเชื่อของ
ผู้เรียนเกี่ยวกับความก้าวหน้าของตนเอง ความเชื่อว่าตนเองก าลังก้าวหน้าร่วมกับความคาดหวังว่า
ตนเองจะเกิดความพึงพอใจเมื่อท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ช่วยส่งเสริมการรับรู้ความสามารถ และ
สนับสนุนแรงจูงใจของตนเอง การประเมินในทางลบไม่เป็นการลดแรงจูงใจ ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่า
สามารถปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นได้ (เช่น เพ่ิมความพยายามมากขึ้น หรือใช้กลยุทธ์ที่ดีกว่าเดิม) แรงจูงใจ
จะไม่เพ่ิมขึ้น ถ้าผู้เรียนไม่เชื่อว่าตนเองจะสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จได้ การพยายามมากขึ้นหรือใช้ 
กลยุทธ์ที่ดีขึ้นก็ไม่สามารถช่วยได้  ในบางครั้งผู้เรียนจะกระตุ้นใจตนเอง เพ่ือให้ท างานได้ส าเร็จ เช่น ซ้ือ
ของบางสิ่งที่เขาต้องการหรือออกไปเที่ยวกลางคืน การให้รางวัลส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองเมื่อผู้เรียนท าได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
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   สรุปได้ว่า กระบวนการก ากับตนเองทั้งสามที่กล่าวมานั้นมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันสูง เพราะ
ในขณะที่ผู้เรียนสังเกตตนเองในด้านต่างๆ ผู้เรียนจะตัดสินพฤติกรรมของตน โดยเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานทั้งทางบวกและทางลบ การประเมินและแสดงปฏิกิริยานั้นจะก าหนดขั้นตอนในการสังเกต
พฤติกรรมนั้นหรือพฤติกรรมอ่ืนๆ ต่อไป นักเรียนที่ตัดสินว่ากระบวนการเรียนรู้ไม่พอเพียง อาจจะขอ
ความช่วยเหลือจากครู ในทางกลับกันครูอาจจะสอนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพให้กับผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนจะ
ได้ใช้ในการเรียนรู้ต่อไป องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส าคัญในการช่วยพัฒนาการก ากับตนเอง 
โดยเฉพาะปัจจุบันนักการศึกษามีการสนับสนุนให้สอนกลยุทธ์การเรียนรู้โดยการก ากับตนเองมากข้ึน 

  ตอนที่ 5 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self - Efficacy) 

     5.1 ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
      Bandura. (1986 : 391) ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองไว้ว่า 
หมายถึง การที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนสามารถกระท าพฤติกรรมบางอย่างใน
สภาพการณ์ที่เฉพาะเจาะจงได้หรือไม่ ซึ่งในสภาพการณ์นั้นบางครั้งอาจจะมีความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน  
มีความแปลกใหม่ ไม่สามารถท านายสิ่งที่จะเกิดขึ้นได้ และสถานการณ์เหล่านั้นมักจะท าให้บุคคลเกิด
ความเครียดขึ้นได้ ซึ่งการรับรู้ความสามารถของตนเองนี้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับทักษะที่บุคคลมีอยู่ในขณะนั้น 
หากแต่ข้ึนอยู่กับการตัดสินของบุคคลว่าเขาสามารถท าอะไรได้ด้วยทักษะที่เขามีอยู่การรับรู้ความ 
สามารถของตนเองนี้สามารถใช้ท านายพฤติกรรมของบุคคลได้ 
  Shell, Murphy and Bruning. (1989 : 91) สรุปความหมายของการรับรู้
ความสามารถของตนเองไว้ว่า หมายถึง ความมั่นใจในตนเองของบุคคลว่าจะสามารถปฏิบัติภารกิจที่
ก าหนดให้ได้ส าเร็จหรือไม่ 
  Schunk. (2000 : 108) ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองไว้ว่า
หมายถึง  ความเชื่อมั่นของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถท่ีจะเรียนรู้ หรือกระท าพฤติกรรมตามความ 
สามารถที่มีอยู่ซึ่งไม่เหมือนกับการที่เรารู้ว่าจะท าอะไร เป็นการประเมินทักษะและความสามารถของ
บุคคลออกมา  ซึ่งเป็นการกระท าตามระดับความสามารถที่มีอยู่ 
   กัญญาวดี แสงงาม (2543 : 10) ได้สรุปความหมายของการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองว่า หมายถึง การประเมินความสามารถของตนเองของบุคคลในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ว่าจะกระท า
ได้ดีเพียงใด 
   วรรณกร หมอยาดี (2544 : 45) การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง 
คุณลักษณะส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นในตนเองต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออก
โดยสามารถประเมินได้ว่า  ตนเองจะประสบผลส าเร็จเพียงใดในแต่ละสถานการณ์ การรับรู้ความ 
สามารถของตนเองมีผลต่อการเลือกกระท า ความพยายามและความอดทนต่อความยากล าบาก เพ่ือให้
การกระท านั้นประสบผลส าเร็จและยังสามารถใช้ท านายพฤติกรรมของบุคคลได้ 
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  จากความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ของนักการศึกษาและผู้ที่ศึกษา
เกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองทั้งในและต่างประเทศนั้นสามารถสรุปได้ว่า  การรับรู้
ความสามารถของตนเอง หมายถึง ความเชื่อของบุคคลว่าจะสามารถกระท าพฤติกรรมนั้นได้ดีเพียงใด
โดยที่บุคคลนั้นเป็นผู้ตัดสินในการกระท าด้วยตนเอง และยังส่งผลต่อการแสดงออกถึงความพยายามที่จะ
กระท าพฤติกรรมนั้นให้ได้ตามความสามารถท่ีบุคคลนั้นเชื่อว่ามีอยู่ 
 5.2 ทฤษฎีพื้นฐานที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
  Bandura. (1986 : 23) กล่าวถึงการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีพ้ืนฐานมาจาก
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) ก่อนที่จะกล่าวถึงแนวคิดพ้ืนฐานของ
ทฤษฎีนี้ ผู้วิจัยขอกล่าวถึงความหมายของการเรียนรู้  
   สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต (2541 : 48) กล่าวถึง บันดูรา ให้ความหมายของการเรียนรู้ 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งมีความหมายไม่แตกต่างจากการเรียนรู้ของนักจิตวิทยาคนอ่ืน ๆ 
แต ่บันดูรา ตีความแตกต่างจากท่ีนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมตีความ เนื่องจากนักจิตวิทยากลุ่ม
พฤติกรรมนิยมมองการเปลี่ยนแปลงในแง่ของการแสดงออกหรือที่เรียกว่า Performance นั่นคือ  
บุคคลจะต้องแสดงออกในพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจึงจะเรียกว่าเกิดการเรียนรู้ แต่บันดูรา กลับมอง
ว่าการเรียนรู้นั้นไม่จ าเป็นต้องพิจารณาในแง่ของการแสดงออก หากแต่ว่าการได้มาซึ่งความรู้ใหม่ ๆ 
(Acquired) ถือว่าการเรียนรู้ได้เกิดข้ึนแล้วไม่ว่าจะยังไม่มีการแสดงออกก็ตาม ดังนั้น การเรียนรู้ของ 
Bandura นั้นมักจะเน้นที่การเปลี่ยนแปลงที่พฤติกรรมภายในโดยไม่จ าเป็นต้องมีการแสดงออก ซึ่งเขามี
ความเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เป็นผลเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
ระหว่างองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ พฤติกรรม อิทธิพลของสภาพแวดล้อม ปัญญาและองค์ประกอบส่วน
บุคคล โดยทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ จะท าหน้าที่เป็นตัวก าหนดซึ่งกันและกัน(Receprocal Determinism) 
   Bandura. (1977 : 79) กล่าวถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลต่อการตัดสินใจ
ที่จะกระท าพฤติกรรม การที่บุคคลจะกระท าพฤติกรรมใดหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ 
   1. ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง (Efficacy Expectation) บันดูรา ได้ให้
ความหมายไว้ว่า เป็นการประมาณความสามารถของบุคคลว่า ตนสามารถท าพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนด
ไว้ให้ เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึน เป็นความคาดหวังที่เกิดขึ้นก่อนการกระท า ส าหรับความคาดหวัง
ในความสามารถของตนเองนั้น ในระยะต่อมา บันดูรา ได้เปลี่ยนจากค าว่า (Self  Efficacy) เป็น
(Perceive Self Efficacy) เป็นการที่บุคคลรับรู้ความสามารถของตนเองที่จะจัดการและด าเนินการ
กระท าพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวังไว้ 
   2. ความคาดหวังในผลที่จะเกิดขึ้น (Outcome Expectation) หมายถึง ความเชื่อที่
บุคคลประมาณค่าถึงพฤติกรรมเฉพาะอย่างที่จะปฏิบัติได้ จะน าไปสู่ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้ เป็นการ
หวังในผลที่จะเกิดขึ้น ที่เนื่องมาจากพฤติกรรมที่ได้กระท าไปแล้ว 
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 ตอนที่ 6  การรับรู้ความสามารถของตนเองกับการเรียนรู้ 

  การรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในหลาย ๆ ด้านด้วยกัน
โดยผ่านกระบวนการหลัก 4 ประการ ดังนี้ (วิลาสลักษณ์  ชัววัลล.ี  2542 : 175-176) 
  1. กระบวนการรู้คิด (Cognitive  Process) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีแบบ
แผนการคิดที่สามารถส่งเสริมหรือบั่นทอนผลการปฏิบัติงานได้ บุคคลจะตีความสถานการณ์และ
คาดการณ์ในอนาคตอย่างไรก็ขึ้นอยู่กับว่าเขามีความเชื่อในความสามารถของตนเอง คนที่เชื่อว่าตนเองมี
ความเชื่อในความสามารถสูง จะมองสถานการณ์ที่เป็นภาพความส าเร็จและเป็นสิ่งที่น าทางการกระท า
ของเขา ส่วนคนที่ตัดสินว่าตนเองด้อยความสามารถจะตีความสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนว่าเป็นความเสี่ยง
และมีแนวโน้มจะมองเห็นภาพความล้มเหลวอยู่ในอนาคต 
   2. กระบวนการจูงใจ (Motivation  Process) ความสามารถที่จะจูงใจตนเองและ
กระท าตามท่ีตั้งเป้าหมายจะมีพ้ืนฐานมาจากกระบวนการคิด ขณะที่คิดคาดการณ์ในอนาคตจะท าให้เกิด
แรงจูงใจและการควบคุมการกระท าของตนเองได้ กล่าวคือ สิ่งที่คิดเอาไว้ล่วงหน้าจะถูกเปลี่ยนให้เป็น
สิ่งจูงใจและการกระท าซึ่งถูกควบคุมด้วยการก ากับตน บุคคลที่รับรู้ความสามารถของตนเองและ
ตั้งเป้าหมายไว้สูงจะมีแรงจูงใจในการกระท าและจะปฏิบัติงานได้ดีกว่าคนที่สงสัยในความสามารถของ
ตนเอง 
   3. กระบวนการด้านความรู้สึก (Affective  Process) การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองมีผลกระทบต่อประสบการณ์ทางอารมณ์โดยผ่านการควบคุมตนเองทางด้านการคิด การกระท า
และความรู้สึกในด้านการคิด ความเชื่อในความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความสนใจและการ
ตีความเหตุการณ์ในชีวิตที่อาจให้ความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบก็ได้ การรับรู้ความสามารถของตนเอง
จะจัดการกับสภาวะทางอารมณ์ โดยการส่งเสริมการกระท าที่มีประสิทธิผลเพ่ือเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมใน
ลักษณะที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ได้ ส่วนด้านความรู้สึกจะเก่ียวข้องกับการรับรู้ว่าตน
สามารถท าให้สภาวะทางอารมณ์ของตนที่ไม่ดีให้ดีขึ้นได้หรือไม่ 
   4. กระบวนการเลือก (Selection  Process) บุคคลมีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงกิจกรรม
และสภาพการณ์ท่ีเขาเชื่อว่ายากเกินความสามารถของเขา และบุคคลจะกระท ากิจกรรมและเลือก
สิ่งแวดล้อมท่ีเขาแน่ใจว่ามีความสามารถที่จะจัดการได้ ผู้ที่ยิ่งมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะ
เลือกกจิกรรมที่มีความท้าทาย 
   จากการศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเองกับการเรียนรู้จะเห็นได้ว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเองมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลโดยผ่านกระบวนการ 4 กระบวนการ คือ 
กระบวนการรู้คิด กระบวนการจูงใจ กระบวนการด้านความรู้สึกและกระบวนการเลือก ดังนั้นการทีค่รู
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่ต้องการเพ่ิมระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองก็ควรที่จะส่งเสริมนักเรียนผ่าน
กระบวนการทั้ง 4 กระบวนการนี้ 
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  ตอนที่ 7  ความพึงพอใจในการเรียนรู้ 

     7.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

       ความพึงพอใจหรือความพอใจ  ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า  “Satisfaction”  ได้มี
ผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้  ดังนี้ 
       ลักขณา  สิริวัฒน์  (2549  :  132)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า  หมายถึง
พฤติกรรมที่สนองความต้องการของมนุษย์และเป็นพฤติกรรมที่น าไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
   ประสาท  อิศรปรีดา  (2541  :  300)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า  
หมายถึง  พลังที่เกิดจากพลังทางจิตที่มีผลไปสู่เป้าหมายที่ต้องการและหาสิ่งที่ต้องการมาตอบสนอง
      มณี  โพธิแสน  (2543  :  12)  ให้ความหมายเก่ียวกับความพอใจว่า  ความรู้สึกท่ีดีเจต
คติท่ีดีของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตน  ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั้น     
   มนูพันธุ์  จ าปาวงศ์  (2546  :  48)  ได้สรุปความหมายความพึงพอใจไว้ว่า  หมายถึง  
ความรู้สึกท่ีดี  หรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคล  ซึ่งมักเกิดจากการตอบสนองตามท่ีตนเองต้องการก็จะ
เกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั้น  ตรงกันข้าม  หากความต้องการที่ตนเองไม่ได้รับการตอบสนอง ความไม่พึง
พอใจก็จะเกิดข้ึน 
  ภัสนี  ป้องกัน  (2546  :  31)  สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจ  คือ  อารมณ์ที่เต็มไปด้วย
ความยินดี  ที่เจตคติ  หรือความรู้สึก  ความต้องการได้รับการตอบสนองในทางบวก  สมกับที่ใจต้องการ  
หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ได้ปฏิบัติตามแนวทางที่ตั้งใจไว้ 
      แน่งน้อย  พงษ์สามารถ  (2549  :  259)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า  
หมายถึงท่าทีต่อสิ่งต่าง ๆ  3  อย่าง  คือ  ปัจจัยเกี่ยวกับงานโดยตรง  ลักษณะเฉพาะเจาะจงของแต่ละ
คน  และความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มในสิ่งที่อยู่นอกหน้าที่การงาน 
     สเตาส์  และเซเลส  (Stuass  and  Sayles.    1960  :  119 - 121)  ได้ให้
ความหมายของความพึงพอใจว่า  หมายถึง  ความรู้สึกพึงพอใจในงานที่ท า  เนื่องจากงานนั้นให้
ประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุและจิตใจ  ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของเขาได้ 
                  กู๊ด  (Good.    1973  :  320)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า  ความพึงพอใจ 
หมายถึง  สภาพคุณภาพ  หรือระดับความพึงพอใจ  ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจต่างๆ  และทัศนคติท่ี
บุคคลมีต่อสิ่งนั้นๆ 
  โวลแมน  (Wolman.    1979  :  384)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า   
ความพึงพอใจ  คือความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย 
         เดวิส  (Davis.    1981  :  83)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ความคาดหวังกับผลประโยชน์ที่ได้รับ 
      รีเบอร์  (Reber.    1985  :  660)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า  หมายถึง  
สภาวะทางอารมณ์(Emotional  State)  ของบุคคลที่น าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ 
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      แอปเปิ้ลไวท์  (Apple  White.    1988  :  6)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึก
ส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน  ซึ่งมีความหมายรวมไปถึงความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในที่ท างานด้วย  ได้แก่  การมีความสุขได้ท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ มีทัศนคติที่ดี
ต่องาน  และมีความพึงพอใจกับสิ่งที่ได้รับ    
   จากความหมายของความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า  ความพึง
พอใจต่อการเรียน  คือ  ความคิดเห็นของผู้เรียนว่า  มีความพอใจหรือไม่พอใจต่อการเรียนหรือการ
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ได้รับมอบหมาย  ซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์หรือการได้รับ
การตอบสนองจากการเรียน  ดังนั้น  ในการจัดการเรียนการสอน  ครูควรค านึงถึงความพึงพอใจของ
ผู้เรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดกิจกรรมการเรียนที่สอดคล้องกับความต้องการและความสามารถของ
ผู้เรียน  ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  และเกิด
การเรียนรู้ต่อไป 
          7.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

        มาสโลว์  (Maslow.  1954)  เห็นว่ามนุษย์ถูกกระตุ้นจากความปรารถนาที่จะครอบครอง
ความต้องการเฉพาะอย่าง  ซึ่งความต้องการนี้เขาได้สมมติไว้ว่ามนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอไม่มีที่
สิ้นสุด  ขณะที่ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว  ความต้องการอย่างอ่ืนจะเข้ามาแทนที่  ความ
ต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว  ความต้องการอย่างอ่ืนจะเข้ามาแทนที่ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนอง  จึงเป็นสิ่งจูงใจต่อไปนั้น  ความต้องการของมนุษย์จึงมีล าดับขั้นตามความส าคัญ  5  ขั้นตอน
ตามล าดับ 
  1.  ความต้องการทางด้านร่างกาย  (Physiological  Needs)  เป็นความต้องการ
เบื้องต้นเพ่ือความอยู่รอดของชีวิต  เช่น  ความต้องการในเรื่องของอาหาร  น้ า  อากาศ  เครื่องนุ่งห่ม  
ยารักษาโรค  ที่อยู่อาศัย  ความต้องการทางเพศ  ความต้องการทางด้านร่างกาย  จะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของตนก็ต่อเมื่อความต้องการทั้งหมดของคนยังไม่ได้รับการตอบสนอง  
  2.  ความต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง  (Security  of  Safety  Needs)  
ถ้าหากความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้วมนุษย์ต้องการในขั้นสูงต่อไป คือ
เป็นความรู้สึกท่ีต้องการความปลอดภัยหรือมั่นคงในปัจจุบันหรืออนาคต  ซึ่งรวมถึงความก้าวหน้าและ
ความอบอุ่น 
  3.  ความต้องการทางสังคม  (Social  or  Belonging  Needs)  ภายหลังจากท่ีคน
ได้รับการตอบสนองในสองขั้นตอนดังกล่าวแล้วก็จะมีความต้องการในขั้นสูงขึ้นคือ  ความต้องการทาง
สังคมเป็นความต้องการที่จะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับในสังคม  ความเป็นมิตรและความรักจากเพ่ือน 
  4.  ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือ  (Esteem  Needs)  เป็นความต้องการ
ให้คนอ่ืนยกย่อง  ให้เกียรติ  และเห็นความส าคัญของตน  อยากเด่นในสังคม  รวมถึงความส าเร็จ  
ความรู้  ความสามารถ  ความเป็นอิสระและเสรีภาพ 
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  5.  ความต้องการความส าเร็จในชีวิต  (Self  Actualzation)  เป็นความต้องการระดับ
สูงสุดของมนุษย์  ส่วนมากจะเป็นการอยากจะเป็น  อยากจะได้  ตามความคิดของตน  หรือต้องการจะ
เป็นมากกว่าที่ตนเองเป็นอยู่ในขณะนี้ 
      ทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก  (Herzberg.    1959  :  113 - 115)  ได้เสนอทฤษฎี  2  องค์ประกอบ  
โดยอธิบายว่า  ในการท างานต่างๆ  การที่จะท าให้คนมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ  มีองค์ประกอบอยู่  
2  ประเภท  คือ 
  1.  ปัจจัยจูงใจ  เป็นปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้น  ซึ่งจะช่วยให้บุคคล  
รักและชอบงานที่ปฏิบัติอยู่  และท าให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพประกอบด้วย 
       1.1  ความส าเร็จในงาน  หมายถึง  บุคคลสามารถแก้ไขปัญหาจากการท างานได้
จนท าให้งานส าเร็จ  จึงเกิดความพึงพอใจในผลส าเร็จนั้น 
       1.2  การได้รับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การได้รับการยอมรับในความรู้
ความสามารถทั้งจากผู้บังคับบัญชา  ผู้ร่วมงาน  และบุคคลอื่นในองค์การ 
       1.3  ลักษณะงาน  หมายถึง  งานที่น่าสนใจท้าทายความสามารถให้ต้องลงมือท า
ตั้งแต่ต้นจนจบ  เป็นงานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
       1.4  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  การได้รับมอบหมายงานให้รับผิดชอบ  และมี
อ านาจตัดสินใจงานนั้นอย่างเต็มที่โดยปราศจากการควบคุมอย่างใกล้ชิด 
       1.5  ความก้าวหน้าในงาน  หมายถึง  การได้เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น  
รวมทั้งการได้รับการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

   2.  ปัจจัยค้ าจุน  เป็นปัจจัยที่ก าจัดความไม่พึงพอใจในงานและเป็นปัจจัยที่ช่วยให้
บุคคลยังคงปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา  ประกอบด้วย 
    2.1  ค่าตอบแทน  หมายถึง  อัตราเงินเดือนและผลประโยชน์อื่นที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงาน 
    2.2  โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
    2.3  สัมพันธภาพระหว่างบุคคล  หมายถึง  การติดต่อสื่อสารและสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ร่วมงาน  หรือระหว่างเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน 
    2.4  ความมั่นคงปลอดภัยในงาน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความม่ันคง
ในหน้าที่การงาน 
    2.5  สภาพการท างาน  หมายถึง  ตารางการท างานวัสดุอุปกรณ์  และ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
    2.6  นโยบายขององค์การ  หมายถึง  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานใน
องค์การการปฏิบัติงาน 
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   หลักการของทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก  สรุปได้  2  ประการ  คือ  การปรับปรุง
ปัจจัยจูงใจสามารถเพ่ิมความพึงพอใจในงานได้  และการปรับปรุงปัจจัยค้ าจุนสามารถป้องกัน  หรือ
ก าจัดความไม่พึงพอใจในงานได้  เฮิร์ซเบิร์กได้เน้นเรื่องปัจจัยจูงใจ  ได้แก่  ความส าเร็จในงาน  การ
ยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน  ความรับผิดชอบ  และความก้าวหน้า  เพราะปัจจัยเหล่านี้มีผลโดยตรงต่อ
การเกิดแรงจูงใจ  การด าเนินการจัดการเรียนการสอน  การสร้างความพึงพอใจเป็นสิ่งส าคัญเพราะจะ
ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมหรือท างานที่ได้รับมอบหมาย  เกิดการเรียนรู้  และบรรลุผลตาม
จุดประสงค์หรือผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  ดังนั้น  ครูผู้สอนจึงต้องค านึงถึงความพึงพอใจในการเรียนโดย
การสร้างความพึงพอใจในการเรียนหรือการท างาน  โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานส าคัญดังนี้  คือ 1.  ความพึง
พอใจน าไปสู่ผลงาน นักจิตวิทยามนุษยนิยมเชื่อว่า  บุคคลจะสร้างผลงานที่ดีก็ต่อเมื่อเขาได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ  จนเป็นที่น่าพอใจแล้ว  แนวทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์  2  องค์ประกอบของ
เฮิร์ซเบิร์กจะพยายามตอบสนองความต้องการของบุคคล  ไม่ว่าจะเป็นรางวัลภายในหรือภายนอกให้เป็น
ที่น่าพอใจของบุคคลก่อน  บุคคลเหล่านี้จะมีความพอใจเกิดขึ้น  ซึ่งความพอใจของเขาจะช่วยท าให้เขา
เกิดแรงจูงใจในการท างาน  ท าให้ผลงานออกมาดีได้  ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 
ภาพประกอบ 4  แผนภูมิการให้ผลตอบแทนก่อนการลงมือท างานจะท าให้รู้สึกพอใจในการผลิตผลงาน 

    แนวคิดดังกล่าว  ครูผู้สอนที่ต้องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้  จ าเป็นต้องค านึงหลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความ
สอดคล้องและตอบสนองกับความต้องการของผู้เรียน  และมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  มีการให้
รางวัลหรือการเสริมแรง  เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจและเป็นการสร้างความพึงพอใจต่อการเรียน 
  ผลงานท าให้เกิดความพึงพอใจ 
         พอร์ตเตอร์  ลอว์เลอร์  และแฮ็กแมน  (สิริอร  วิชชาวุธ.    2544  :  226  ; อ้างอิง
มาจาก  Porter,  Lawler  and  Hackman. 1975  :  unpage)  มีความเชื่อว่า  คนเราได้รับรางวัล
ภายในจากการท างานส าเร็จ  ท าให้เขาเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและได้รับรางวัลภายนอก  เช่น  
การยกย่องชมเชย  ซึ่งถ้ารางวัลเหล่านี้ถูกรับรู้ว่าเหมาะสมตรงตามที่ตนคาดหวังไว้ก็จะเกิดความพอใจ  
ความพอใจในงานเกิดจากการได้ผลงานและได้รับผลตอบแทนจากผลงานตามที่คาดหวังไว้  
   ดังนั้น  ในการสร้างความพึงพอใจต่อการเรียนและผลการปฏิบัติงานที่ดี  ควรน าไป
ประยุกต์ใช้ทั้งสองแนวทาง  โดยครูผู้สอนต้องมีความรู้ความเข้าใจในความต้องการพื้นฐานของผู้เรียน
และตอบสนองต่อความต้องการนั้น ๆ  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการสร้างผลงานของ

ผลตอบแทน
(รางวัล) 

 

ความพึงพอใจ 
 

เกิดแรงจูงใจ 
 

ผลิตผลงาน 
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ตนเองและเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน  หรือให้โอกาสเขาได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่าง
เต็มที่  เมื่องานส าเร็จก็เปรียบเสมือนว่าเขาได้รับรางวัลภายในไปในตัว  รวมทั้งจะต้องมีรางวัลภายนอก
ที่เหมาะสมและยุติธรรม  จึงจะเกิดความพึงพอใจต่อการเรียนหรือการท างาน 
  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
        ทรงศักดิ์  ศรีกาฬสินธุ์  (2520  :  10 -12)  ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ  
มีดังนี้ 
    1.  ด้านเกี่ยวกับองค์กร  จากผลการวิจัยที่ได้ศึกษาพบว่า  ระบบที่ผู้บริหารรวม
อ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง  ความพึงพอใจจะมีต่ ากว่าบุคลากรจะมีความพึงพอใจสูง 
    2.  ด้านเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป  พบว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจนั้นจะ
เป็นสาเหตุที่เกี่ยวข้องภายในกิจกรรมของงานนั่นเอง  ส่วนสาเหตุที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจจะเป็น
สาเหตุที่ไม่ค่อยจะเกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ  มากนัก  ทั้งนี้เพราะผลการวิจัยพบว่าสาเหตุที่ท าให้เกิดความ
พึงพอใจไม่ใช่ชนิดเดียวกันกับสาเหตุที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
    3.  ด้านเกี่ยวกับจิตวิทยา  สิ่งจูงใจของมนุษย์ในการท างานให้เกิดผลส าเร็จ ทั้งใน
ระดับบุคคลและในระดับสังคมพบว่า  สิ่งจูงใจที่ส าคัญที่สุดของมนุษย์คือ  ความต้องการสัมฤทธิ์ผลซึ่ง
หมายถึงความปรารถนาที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  และเม่ือท าส าเร็จแล้วก็จะเกิดความ
สบายใจอันเป็นแหล่งจูงใจที่จะท าต่อไปอีก 
   กิเซลล์  และคณะ  (ฉายา  บุญเฉลิม.  2533  :  23  ;  อ้างอิงมาจาก  Gisell  and  
thers.  n.d  :  unpaged)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ก่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการท างาน  8  
ประการ  คือ 
     1.  ระดับอาชีพ  หมายถึง  สถานะหรือความนิยมของคนต่ออาชีพ  ถ้าอาชีพนั้น
อยู่ในสถานะสูงเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไปก็จะเป็นที่พึงพอใจ 
     2.  สถานภาพทางสังคมและสถานภาพการท างาน  การท างานที่อยู่ในสภาพที่ดี
เหมาะสมแก่สภาพของผู้ปฏิบัติงาน  ผู้ปฏิบัติงานเป็นเวลานาน  ถ้าได้ต าแหน่งดี  หรือได้รับการยกย่อง
จากผู้ร่วมงานก็จะเกิดความพึงพอใจ 
     3.  อายุ  ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุระหว่าง  25 -  34  ถึง  35 - 44  ปี  และระหว่าง  
45 - 54  ปี  มีความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่าผู้ที่มีอายุน้อย 
     4.  สิ่งจูงใจในอุดมคติ  ได้แก่  ความพึงพอใจของบุคคลที่ได้แสดงฝีมือและ
ความรู้สึกท่ีได้ท างานอย่างเต็มที่ 
     5.  สิ่งจูงใจที่เป็นความดึงดูดใจทางสังคม  ได้แก่  ความสัมพันธ์ฉันมิตรในหมู่
เพ่ือนร่วมงาน  การยกย่องนับถือซึ่งกันและกัน 
     6.  สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพการท างาน  ได้แก่  การปรับปรุงวิถีการท างานให้
สอดคล้องกับความรู้ความสามารถและให้สอดคล้องกับเจตคติของแต่และบุคคล 
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     7.  สิ่งจูงใจที่เอ้ือโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท างาน  ได้แก่  การมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมงานทุกชนิดที่หน่วยงานจัดขึ้น 
     8.  สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพของการอยู่ร่วมกัน  ได้แก่  ความพอใจของบุคคลที่ได้อยู่
ร่วมกัน  การรู้จักกันอย่างกว้างขวาง  ความสนิทสนมกลมเกลียว  การร่วมมือในการท างาน 

 7.3  การวัดความพึงพอใจ 

             หน่วยงานต่าง ๆ  ได้ให้ความสนใจกับความพึงพอใจมาก  นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมได้
สร้างแบบวัดความพึงพอใจ  ตามนิยามศัพท์เฉพาะและตามจุดมุ่งหมายของการวัด  การแบ่งแบบวัดมี
หลายลักษณะ  ดังนี้  (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์.    2532  :  138 - 140) 
       การแบ่งแบบวัดตามลักษณะข้อความที่ถามออกเป็น  2  ลักษณะ  คือ  
     1.  แบบส ารวจปรนัย  เป็นแบบวัดที่มีค าถามและค าตอบใช้เลือกตอบ  โดยที่ผู้ตอบ
ตอบตามที่ตนเองมีความคิดเห็นและความรู้สึกเป็นข้อมูลที่มีการวิเคราะห์ด้วยเชิงปริมาณ 
    2.  แบบส ารวจเชิงพรรณนา  เป็นแบบสอบถามท่ีผู้ตอบตอบด้วยค าพูดและ
ข้อเขียนของตนเอง  เป็นแบบสัมภาษณ์หรือค าถามปลายเปิดใช้ผู้ตอบโดยอิสระเป็นข้อมูลที่ได้ในเชิง
คุณภาพ 
         แบบวัดยังสามารถแบ่งได้ตามคุณลักษณะของงานเป็น  2  ลักษณะ  คือ 
    1.  แบบวัดความพึงพอใจงานโดยทั่วไป  เป็นแบบวัดที่วัดความพึงพอใจของบุคคล
ที่มีความสุขอยู่กับงานโดยส่วนรวม  ตัวอย่างแบบวัดชนิดนี้  ได้แก่  แบบวัดของแฮคแมน  และโอมแฮม  
(ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์.    2532  :  138  ;  อ้างอิงมาจาก  Hackman  and  Oldham. 1975  :  
unpaged)  ซึ่งมีข้อค าถามเพียง  5  ข้อ  เป็นลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ามีข้อ  2  
และข้อ  5  เป็นค าถามนิเสธ 
    2.  แบบวัดความพึงพอใจเฉพาะเกี่ยวกับงานของแบบวัดนี้เป็นการวัดความพึงพอใจ
ในแต่ละด้าน  ตัวอย่างแบบวัดชนิดนี้  ได้แก่  แบบวัดของแฮคแมนและโอลแฮม  แบบสอบถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า  มีข้อความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน  5  ด้าน  ได้แก่  ด้านรายได้  
ความมั่นคงในงาน  มิตรสัมพันธ์  ผู้บังคับบัญชา  และความก้าวหน้า 
   สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจต่อการเรียนมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  ซึ่งหาก
ผู้เรียนได้รับการตอบสนองตามความต้องการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ  ก็จะส่งผลต่อความสามารถ
ในการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
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  ตอนที่ 8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน 
    

   พิกุล  เอกวรางกูร  ( 2550 :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการวิจัยและพัฒนาระบบการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการระดับประถมศึกษา  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง  
ทดลองใช้และประเมินระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการระดับประถมศึกษา  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย  คือ  ผู้บริหาร  ครูผู้สอนและผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5  โรงเรียนสุเหล่ารวม
ใจและโรงเรียนบ้านประชานิยม  จ านวนทั้งสิ้น  31  คน  การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การศึกษาเอกสาร  
การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการทดสอบ  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติบรรยาย
และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยพบว่า  1)  ระบบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการที่พัฒนาขึ้น  ประกอบด้วยองค์ประกออบส าคัญ  4  องค์ประกอบ  
คือ  องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า  ได้แก่  การสนับสนุนของผู้บริหาร  การพัฒนาครูและหน่วยการ
เรียนรู้แบบบูรณาการ  องค์ประกอบด้านกระบวนการ  ได้แก่  การด าเนินการเก่ียวกับการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตั้งแต่การวางแผนการวัด  การออกแบบการวัด  การด าเนินการวัดและการให้
ข้อมูลป้อนกลับ  โดยอาศัยการบริหารจัดการและการท างานเป็นทีม  องค์ประกอบด้านผลที่เกิดข้ึนจาก
ระบบ  ได้แก่  พัฒนาการของผู้เรียนในด้านความรู้  ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์และ
พัฒนาการของครูผู้สอนในด้านความรู้  ทักษะและเจตคติต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ  และองค์ประกอบด้านการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบ  การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการ  2)  ผลการทดลองใช้ระบบพบว่า  ทีมครูผู้สอนสามารถน าระบบ
ไปใช้วัดและประเมินความก้าวหน้า  (Formative  Evaluation)  และการประเมินสรุปรวม  
(Summative  Evaluation) รวมทั้งการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อพัฒนาผู้เรียนและการจัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการของตนเองได้  ส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านความรู้  ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์
สูงขึ้น  ส่วนครูผู้สอนมีความรู้  ทักษะเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการและมีเจต
คติท่ีดีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการ  3)  ผลการประเมินระบบ  พบว่า  ทั้ง
ผู้บริหาร  ทีมครูผู้สอน  และผู้เรียนมีความพึงพอใจและเห็นว่าระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
แบบบูรณาการที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง  ครอบคลุม  มีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จริง 
     Simon (1999 : Abstract)  ไดศ้ึกษาบทบาทของการประเมินตามสภาพจริงในการ

ประเมินการคิดวิจารณญาณ  ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การประเมินผลตามสภาพจริงในการตรวจสอบการคิด
วิจารณญาณ  โดยได้แบ่งเป็น 3 ประเภท  คือ  1)  การประเมินเชิงธรรมชาติซึ่งครูใช้การรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการคิดของนักเรียนระหว่างเรียนในเวลาปกติ  2)  การประเมินการปฏิบัติสิ่งที่นักเรียนถูก
คาดหวังให้ปฏิบัติภาระงานที่มีความซับซ้อน  3)  การประเมินแฟ้มสะสมผลงานซึ่งเป็นการรวบรวมงาน
ของนักเรียนที่ใช้เพ่ือแสดงถึงความสามารถของนักเรียน 
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                     Judith T.M.Gulikers et al. (2004 : 73)  ได้ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการ

ประเมินตามสภาพจริง (Five – dimensional model for authentic assessment) ดังนี้  1.  การ
ประเมินตามสภาพจริงจากภาระงาน (Authentic Assessment Tasks)  ประกอบด้วย  1)  ภาระ
งานตามสภาพจริงแต่สถานการณ์ใหม่  2)  การบูรณาการ  3)  การเชื่อมโยงที่ส าคัญกว่าความรู้  2.  
บริบทของการประเมิน (Physical or Virtual Context)  ประกอบด้วย  1)  บริบทที่สามารถปฏิบัติ
ได้จริง  2)  แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย  3)  เวลา  4) บริบททางสังคม (Social Context)  5) ผล
ของการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment Result)  6) เกณฑ์การประเมินตามสภาพ
จริง (Authentic Criteria) 
   Wiliam. et. All. ( 2004 : Online)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติของการประเมิน

ความก้าวหน้า  (หรือการประเมินผลเพ่ือการเรียนรู้) ที่น าไปสู่การเรียนรู้ที่มีคุณภาพสูง  จะถูกอ้างถึง
บ่อยครั้งในโรงเรียนที่ต้องการปรับปรุงผลที่เกิดกับนักเรียนในการทดสอบจากภายนอก  รายงานฉบับนี้
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่ครูผู้สอนได้พัฒนากลยุทธ์การประเมิน
ความก้าวหน้า  โดยศึกษาจากครูทั้งหมด 24 คน ซึ่งได้รับการสนับสนุนในระยะเวลา 6 เดือนในการ
ส ารวจและการวางแผนวิธีการประเมินความก้าวหน้า  โดยเริ่มเมื่อต้นเดือนกันยายนปี  1999  ครูน า
แผนเหล่านี้ไปสู่การปฏิบัติในชั้นเรียนที่เลือก  ในการค านวณขนาดอิทธิพล วัดจากความส าเร็จอย่างน้อย
หนึ่งกลุ่มโดยเทียบในแต่ละชั้น (แต่ละชั้นเรียนปกติเทียบการเรียนการสอนในแต่ละปีโดยครูที่สอนเป็น
ครูคนเดียวกัน)  เฉลี่ยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.32 
  James  et.all . (2007 : 51)  รายงานโครงการการประเมินผลเพ่ือการเรียนรู้  จาก 8 

โรงเรียน พบว่าโรงเรียนเอกชนทั้งหมดที่เข้าร่วมโครงการ  มีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการพัฒนา
ปรับปรุงการประเมินผลเพ่ือการเรียนรู้เพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนการสอน  และการเรียนรู้ใน
โรงเรียนของตนเอง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงข้อมูลในการพัฒนาโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนทั้ง 8 โรงเรียนมี
แนวทางท่ีชัดเจนร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งหมดในทุกรายวิชา  
ซึ่งผู้บริหารและครูจ าเป็นต้องท างานร่วมกันเพ่ือแสดงถึงความเป็นมืออาชีพและจะช่วยพัฒนาแรงจูงใจ
ของผู้เรียนให้มีความรับผิดชอบตามที่พวกเขาได้รับการสนับสนุน ซึ่งโครงการนี้ได้แสดงหลักฐานและ
ผลกระทบของ AFL เกี่ยวกับมาตรฐานที่ตั้งไว้ในระดับมาก คือ ก) ท าให้ผู้บริหารและครูผู้สอนสามารถ
น าไปใช้ได้ระหว่างการปฏิบัติที่ดีและผลกระทบต่อนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียน  ข) มีระบบ
ติดตามความก้าวหน้า  (เช่น ผ่านการพิจารณาจากการสังเกตกิจกรรมการเรียนการสอน)  การบันทึก
ผลกระทบต่อบุคคลและกลุ่มวิชาที่แตกต่างกัน   
   Sarah  M.  McManus.  (2008 : 74)   ได้ศึกษาการศึกษาการประเมินความ ก้าวหน้า

และการทดสอบระดับชาติ  :  ปัญหาการับรู้ความสามารถของนักเรียนและมุมมองของครูในห้องเรียน
คณิตศาสตร์  พบว่า  ในยุคของการใช้การทดสอบในการวัดความสามารถของนักเรียนแสดงให้เห็นว่า
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การประเมินมุ่งไปที่ปลายทาง  ท าให้เกิดการชะงักของของการพัฒนาการประเมินความก้าวหน้าระหว่าง
เรียน  งานวิจัยนี้ได้เสนอแนะให้ครูใช้การประเมินอย่างสมดุลระหว่างการประเมินความก้าวหน้าระหว่าง
เรียนและการทดสอบของรัฐ  การประเมินปลายทางและการประเมินผลระหว่างเรียน  ระเบียบวิธีวิจัยที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาร่วมกันระหว่างครูสี่คนจากโรงเรียนมัธยม  2  โรง  ในรัฐนอร์ท คาโรรี
นา ที่เข้าร่วมในการประเมินผลความก้าวหน้าระหว่างเรียนจ านวน  16 สัปดาห์  เป็นโครงการที่ร่วมกับ
นักวิจัยการศึกษาเพ่ือพัฒนาวิชาชีพประกอบด้วย  4  บทเรียนในการประยุกต์ใช้การประเมิน
ความก้าวหน้าในทางปฏิบัติ  และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของชุมชน  การประเมินความก้าวหน้าเป็น
การประเมินผลในระยะสั้น  ได้ก าหนดเป็นกระบวนการที่ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอน  ซึ่งจากการศึกษาโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานท าให้ทราบว่า   1) ลักษณะของการประเมิน
ความก้าวหน้าระหว่างเรียนที่เหมาะสมในยุคท่ีมีการทดสอบอย่างหลากหลาย  2) พฤติกรรมใหม่หรือ
ทัศนคติของนักเรียนจากการด าเนินการประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
การสังเกตภาคสนาม  บทสัมภาษณ์และการแสดงความคิดเห็น  ซึ่งข้อมูลสนับสนุนเป็นข้อสรุปว่ามุมมอง
ของครูเก่ียวกับการประเมินได้เปลี่ยนไป  นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินมากขึ้น  นักเรียนมีหลักฐาน
ในการประเมินที่มีประสิทธิภาพ   การประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียนท าให้นักเรียนมีประสิทธิภาพ
ในการเรียนคณิตศาสตร์สูงขึ้น 
  Webb. M. and Jones. J.  (2009 : 165)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติในชั้นเรียนของ

ครูโรงเรียนประถมศึกษา  โดยได้ร่วมพัฒนาโปรแกรมท่ีใช้ในการประเมินความก้าวหน้าในชั้นเรียนของ
พวกเขา  โปรแกรมได้พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญของครูผู้สอนเพื่อให้การประเมินความ ก้าวหน้า
สนับสนุนและปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน  การศึกษาครั้งนี้เป็นการตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงใน
การปฏิบัติของครูในห้องเรียน  การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับนักเรียน  การตัดสินใจการสอนและ
ความท้าท้ายของการสอนโดยครูและนักเรียนในการพัฒนาการประเมินผลการเรียนรู้  ทฤษฏีกิจกรรมที่
ใช้เป็นการวิเคราะห์เครื่องมือของการประเมินผลย่อย 
    Edmund Song  and  Kim Koh. (2010 : 22 -27)  ได้ท าการวิจัยการประเมิน ผล

เพ่ือการเรียนรู้  :  ความเชื่อ การปฏิบัติและความเข้าใจของครู พบว่าการประเมินผลเพ่ือการเรียนรู้ใน
การเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบวันต่อวันเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้นักเรียนเกิดสมรรถนะการเรียนรู้ของ
ศตวรรษท่ี  21  เช่น การเรียนรู้วิธีการคิดและการคิดของตัวเองเก่ียวกับการวางแผน  การตรวจสอบ
ความเข้าใจและการประเมินตนเอง  อย่างไรก็ตามครูผู้สอนจะต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลที่มัก
ได้รับอิทธิพลที่มาจากความเชื่อของพวกเขาเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน  การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเชื่อของครูเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียนและความสัมพันธ์กับการ
ประเมินผลความก้าวหน้าของครู  เบื้องต้นผลการวิจัยพบว่าครูเชื่อว่านักเรียนจ าเป็นต้องมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้และร่วมประเมินความเข้าใจของตนเอง หลักฐานของความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน
ความก้าวหน้าท าให้เข้าใจในความก้าวหน้าโดยผ่านความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินความก้าวหน้าโดย
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เพ่ือนและตัวเอง  และความชัดเจนเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินความส าเร็จของงาน  เป็นการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างที่ท าให้ได้ข้อมูลอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆซึ่งเป็นรากฐานความเชื่อของครูเก่ียวกับ
การเรียนรู้ของนักเรียนและการประเมินความก้าวหน้าของพวกเขา  ผลการประเมินสรุปมาจากการ
สัมภาษณ์ครูเป็นการส่วนตัวที่เชื่อว่าความสนใจในการเรียนรู้ของนักเรียนมีความสัมพันธ์กันกับการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
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บทที่ 3 

 

การด าเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่ด าเนินการโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) มีข้ันตอนการดาเนินการ 2 ระยะหลัก ดังนี้ 
   ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและบริบททั่วไปและสร้างกระบวนการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  ในชั้นเรียน เป็นการศึกษา 
วิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ในชั้นเรียน การประเมิน
ความ ก้าวหน้า เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนิยาม องค์ประกอบ และแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21  ของผู้เรียน ส าหรับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการวิจัยในชั้นเรียน  มาสร้างเป็นแบบ
สัมภาษณ์ ไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา และน ามาสร้างกระบวน 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ตรวจสอบความเหมาะสมกระบวนการและเครื่องมือประกอบการใช้กระบวนการโดยผู้เชี่ยวชาญ 
   ระยะที่ 2 การทดลองใช้เพื่อตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
ประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชาการวิจัยในชั้นเรียน ไปทดลองใช้ในห้องเรียนเพื่อดูความเหมาะสมและสามารถนา
ไปใช้ได้จริง และประเมินคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยประเมินจาก 
    1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2. ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการก ากับตนเอง 
    3. ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการประเมินตนเอง 
    4. ระดับความพึงพอใจในกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจ
การเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21   
   โดยท าการเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในชั้นเรียน และการเปรียบ 
เทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระยะการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
ประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในชั้นเรียน ส าหรบันักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาวิจัยในชั้นเรียน ได้แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
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           ระยะที่ 2 ทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพื่อมอบอ านาจการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

 

ระยะท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและบริบททั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 

1. การประเมินเพื่อมอบอ านาจการเรียนรู ้
2. การประเมินความก้าวหนา้ 
3. การประเมินในช้ันเรียน 
4. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

สัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เกี่ยวกับองค์ประกอบ ลักษณะการประเมิน เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกระบวนการฯ 

ร่างกรอบแนวคิดกระบวนการฯ สร้างกระบวนการฯ สร้างคู่มือประกอบกระบวนการฯ 

ตรวจสอบความเหมาะสม ความชัดเจน และความถูกต้องและคู่มือประกอบการใช้กระบวนการโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

กระบวนการจดัการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพื่อมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที ่21 

ทดลองใช้กระบวนการจดัการเรียนรู้ฯ  
กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ที่ลงทะเบียนเรียน 

ในรายวิชาการวิจัยในช้ันเรยีน  

กลุ่มทดลอง 

กลุ่มควบคุม 

 

ประเมินจากผลที่เกิด
จากผู้เรียน 

มิติที่ 1 พัฒนาการโดยการ
เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยก่อนและหลัง

การใช้กระบวนการฯ 

มิติที่ 2 พัฒนาการหลังการใช้
กระบวนการโดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

การก ากับตนเองในการเรียนรู ้

ความสามารถในการประเมิน 

ความพึงพอใจกระบวนจัดการเรยีนรู้ 
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  ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและบริบททั่วไปและสร้างกระบวนการจัดการเรียนรู้โดย

ใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  ในชั้นเรียน เป็นการศึกษา 
วิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ในชั้นเรียน การประเมิน
ความ ก้าวหน้า เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนิยาม องค์ประกอบ และแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21  ของผู้เรียน ส าหรับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการวิจัยในชั้นเรียน  มาสร้างเป็นแบบ
สัมภาษณ์ ไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา และน ามาสร้างกระบวน 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ตรวจสอบความเหมาะสมกระบวนการและเครื่องมือประกอบการใช้กระบวนการโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  ขั้นที่  1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
      1. ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้  การ
ประเมินผลในชั้นเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แนวทางการวัดและประเมินผล   
   2. น าผลจาการวิเคราะห์เอกสารมาสรุป  เพ่ือน ามาเป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการสร้างการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21  
   3. ก าหนดองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการ
เรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21   
   4. ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ 
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมิน
เพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ในชั้นเรียนในรูปแบบหรือลักษณะต่าง ๆ   
 ขั้นที่  2  ตรวจสอบนิยาม องค์ประกอบ และแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพื่อ
มอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21   
   2.1 วิธีด าเนินการ 
         2.1.1 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้วยแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเก่ียวกับองค์ประกอบ และแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบ
อ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในชั้นเรียน 
         2.1.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ด้วยการสร้างข้อสรุป
จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
   2.2 แหล่งข้อมูล 
         ผู้วิจัยเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจงด้วยการก าหนดคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญด้าน
การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนการสอนหรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ในชั้นเรียนเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง  จ านวน 3 คน 
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   2.3  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
                   เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบองค์ประกอบ และแนวทางการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขด้านเนื้อหาและภาษาเรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย 3  
ประเด็น คือ  
          ประเด็นที่  1 ประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพปัญหาของการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21   
          ประเด็นที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
ประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และลักษณะการประเมินควรเป็น
อย่างไร 
          ประเด็นที่ 3 เป็นประเด็นถามเก่ียวกับแนวการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมิน
เพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21   
   2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิล่วงหน้าเพื่อนัดวัน
และเวลาที่จะท าการสัมภาษณ์ จากนั้นผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเองทุกคน   
   2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
                  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบ พฤติกรรมบ่งชี้และรูปแบบ         
การจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ได้ 
รับจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโดยการสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis)
 ขั้นที่  3 น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่  2  มาพัฒนาเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
ประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
   3.1 วิธีด าเนินการ 
                  3.1.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยและทฤษฎีทางจิตวิทยา ได้แก่ จิตวิทยาพัฒนาการ
เกี่ยวกับการเรียนของผู้เรียนเรื่องการรับรู้ความสามารถของตนเองและการก ากับตนเองในการเรียนรู้ 
         3.1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ 
การประเมินตนเอง  การประเมินเพ่ือน  การใช้ค าถาม  การสะท้อนผลการประเมินและสังเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากข้ันตอนที่  2 
         3.2.3 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการวัดและ
ประเมินผลในชั้นเรียน 
         3.2.4 สร้างแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการ
เรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  
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  ขั้นที่  4  ตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจ
การเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สร้างขึ้น 
   4.1 วิธีด าเนินการ 
              4.1.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบ
อ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21   โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล  ด้วย
แบบประเมินความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พร้อมสอบถามความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม     
                           4.2.2 ปรับปรุงแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการ
เรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21  ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
  4.2 แหล่งข้อมูล 
        ผู้วิจัยเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจงด้วยการก าหนดคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญด้านการ
วัดและประเมินผลหรือมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลหรือจบปริญญาเอกทางวิจัย
และประเมินผลการศึกษา จ านวน 3 คน 
   4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
ประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21   
          เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมิน
เพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ว่ามีความเหมาะสมในการเสริมสร้างการ
รับรู้ตนเอง  การก ากับตนเองและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้หรือไม่ พร้อมสอบถาม
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
   4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ผู้วิจัยด าเนินการประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญล่วงหน้าเพื่อนัดวันและเวลาในการ
น าส่งและรับแบบประเมินความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการ
เรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21   
   4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
         4.5.1 การประเมินความเหมาะสมเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มาแปลง
เป็นคะแนน ดังนี้ 
   เห็นด้วยมากที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ  5 
    เห็นด้วยมาก   ให้คะแนนเท่ากับ  4 
    เห็นด้วยปานกลาง  ให้คะแนนเท่ากับ  3 
    เห็นด้วยน้อย   ให้คะแนนเท่ากับ  2 
    เห็นด้วยน้อยที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ  1 
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            จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดและ
น ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด  2553 : 121) 
    ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
    ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
    ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด
        ผลการประเมินความเหมาะสมรายข้อใดที่อยู่ในระดับปานกลางถึงน้อยที่สุดผู้วิจัย
น ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
                           4.5.2 วิเคราะห์เนื้อหาความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ
น ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ 
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ให้มีความสมบูรณ์ต่อไป 
  ระยะที่ 2 การทดลองใช้เพื่อตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ

ประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชาการวิจัยในชั้นเรียน ไปทดลองใช้ในห้องเรียนเพื่อดูความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใช้ได้จริง  มีขั้นตอนดังนี้ 
   หลังจากได้ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการ
เรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว  เพ่ือให้
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 
21 สามารถน าไปใช้ได้จริงและสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหาร  ผู้สอน  ผู้วิจัยจึงได้ทดลองใช้
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 
21 โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ Non - equivalent Control Group Design (Christensen. 
1988 : 257)  ดังนี้ 

กลุ่มทดลอง Y1 X1 Y2 

กลุ่มควบคุม Y1 X2 Y2 

  เมื่อ   Y1, Y2 แทน  การวัดครั้งที่ 1 (Pretest) และ การวัดครั้งที่ 2 (Posttest) 
ตามล าดับ       
              X1               แทน  กลุ่มท่ีจัดการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการ
เรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21   
              X2             แทน     กลุ่มท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามปกติ 
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  ขณะที่ท าการทดลองใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพื่อมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ที่พัฒนาขึ้นว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่  และมีส่วนใดที่ยังต้อง
ปรับปรุงเพิ่มเติมอีกหรือไม่อย่างไร  ซึ่งในการประเมินคุณภาพของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมิน
เพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยขั้นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
       1. การประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบ
อ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยผูว้ิจัยศึกษาและวิเคราะห์ ในประเด็นต่อไปนี้ 
           1.1 วัดผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนโดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การรับรู้
ตนเอง (self - efficacy ) การก ากับตนเอง (self  –  regulated) ความสามารถในการประเมินตนเอง
และการประเมินเพ่ือนของผู้เรียน   
           1.2 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจ
การเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21   
       2. เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจ
การเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
          หลังจากศึกษาผลการวิเคราะห์ที่ได้รับจากเครื่องมือประเมินประสิทธิผลของการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  จึงท าการ
ประเมินประสิทธิผลด้วยเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
           2.1 การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบประเมินเพื่อตรวจสอบและประเมินการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ว่า
สามารถพัฒนาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้  การรับรู้ตนเองในการเรียนรู้  และการก ากับตนเองในการ
เรียนรู้ของผู้เรียนได้และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากขึ้นไป 
                   2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนและหลังการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดย
ค่าเฉลี่ยของคะแนนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
           2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม โดยค่าเฉลี่ยของคะแนนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
           2.4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบความสามารถในการรับรู้ตนเอง  การ
ก ากับตนเองของผู้เรียน ความสามารถทางการประเมินของผู้เรียนหลังจากทดลองใช้การจัดการเรียนรู้
โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับร้อยละ   
80 ขึ้นไป 
           2.5 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ 
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนที่เข้าร่วมการทดลองอยู่ในระดับมากข้ึนไป 
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การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

 

  1. แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบ

อ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21  ได้ด าเนินการสร้างและมีคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
              1.1  ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ต าราและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือมอบอ านาจการ
เรียนรู้การประเมินผลในชั้นเรียน  การประเมินผลย่อยระหว่างเรียน  การออกแบบการเรียนรู้  การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพ่ือก าหนดเป็นประเด็นสัมภาษณ์ 
              1.2  สร้างแนวค าถามในแบบสัมภาษณ์ตามโครงสร้าง ประกอบด้วย ประเด็นค าถามที่มี
ความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์การสัมภาษณ์ 
              1.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
รวมทั้งความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของประเด็นการสัมภาษณ์ 
              1.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จนมีความสมบูรณ์พร้อม
น าไปใช้จริง 
  2. แบบวัดการก ากับตนเองในการเรียนรู้ 

      ผู้วิจัยสร้างแบบวัดการก ากับตนเอง โดยมีรายละเอียดของวิธีการสร้างและหาคุณภาพ
เครื่องมือ ดังนี้  
      2.1 ก าหนดความมุ่งหมายในการสร้างแบบวัด โดยก าหนดโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้โดย
การก ากับตนเอง ประกอบด้วย 6 ประเด็น ได้แก่ การประเมินตนเอง  การตั้งเป้าหมายและการวางแผน   
การบันทึกและตรวจสอบตนเอง  การจัดสิ่งแวดล้อมในการเรียน  การให้รางวัลต่อความส าเร็จและการ
ลงโทษต่อความล้มเหลวของตนเองและการขอความช่วยเหลือจากสังคม 
              2.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง 
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบวัด 
              2.3 ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ จากแนวทางการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามา
เขียนนิยามตามลักษณะที่ต้องการวัด และจัดท าผังเขียนข้อค าถาม เพ่ือให้ครอบคลุมตามลักษณะที่
ต้องการวัด 
              2.4 เขียนข้อความของแบบวัดการเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง ให้มีความครอบคลุมตาม
โครงสร้างของนิยามปฏิบัติการและเป็นไปตามสัดส่วนของผังออกข้อค าถาม และมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จ านวน 30 ข้อ 
              2.5 น าแบบวัดที่สร้างขึ้นและปรับปรุงแล้ว เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมและความครอบคลุมของเนื้อหาตลอดจน
การใช้ภาษาในการเขียนข้อค าถาม  และใช้เกณฑ์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต ่0.6 -1.00 
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      2.6 น าแบบวัดที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้(Try Out) กับ
นักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2559 จ านวน  38  คน  
               2.7 จัดพิมพ์เป็นแบบวัดความสามารถในการก ากับตนเองที่สมบูรณ์เพ่ือน าไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
  3. แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการเรียนรู้ 

     ผู้วิจัยสร้างแบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดของ
วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  
               3.1 น าแบบวัดให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง ความถูกต้อง เหมาะสม
และความครอบคลุมของเนื้อหาตลอดจนการใช้ภาษาในการเขียนข้อค าถาม และใช้เกณฑ์ดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC)ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป     
               3.2 น าแบบวัดที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้(Try Out) กับ
นักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2559 จ านวน  38  คน  
               3.3 จัดพิมพ์เป็นแบบวัดความสามารถในการรับรู้ความสามารถของตนเองที่สมบูรณ์เพื่อ
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

               แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์ชนิดเลือกตอบ  4  
ตัวเลือก  มีการด าเนินการสร้างดังนี้ 
               4.1 ศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษา (ปรับปรุง พ.ศ.2556)  และ
ค าอธิบายรายวิชาการวิจัยในชั้นเรียน (กศ 043010)   
               4.2 ศึกษาวิธีการสร้างข้อสอบ  และวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  และจุดประสงค์จากหนังสือ  
การวิจัยเบื้องต้นของบุญชม  ศรีสะอาด (2553. : 94 –  104) 
               4.3 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นข้อสอบแบบอิงเกณฑ์ชนิดเลือกตอบ  
4  ตัวเลือก  จ านวน  90  ข้อ  ต้องการจริง  60  ข้อ 
               4.4 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ  3  คน เพื่อท าการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม   
               4.5 วิเคราะห์ข้อมูลหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของแบบทดสอบกับ
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  โดยใช้สูตร IOC (สมนึก ภัทธิยธนี.  2541 : 220 - 221) โดยข้อสอบแต่ละข้อ
จะต้องมีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องตามเกณฑ์การยอมรับ  ตั้งแต่  0.6 – 1.00 
               4.6 น าแบบทดสอบ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ภาคเรียน 
ที ่2  ปีการศึกษา 2559 จ านวน  38  คน  
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               4.7 น าคะแนนมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (B) ของแบบทดสอบเป็นรายข้อและ
คัดเลือกข้อสอบค่าอ านาจจ าแนก (B) ที่มีค่าตั้งแต่ .20 ถึง 1.00 ปรากฏว่าค่าอ านาจจ าแนก (B) ที่มีค่า
ตั้งแต่ 0.40 ถึง  0.70  ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.977 ได้ข้อสอบที่เข้าเกณฑ์จ านวน  60  ข้อ 
               4.8 เลือกข้อสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ไปจัดพิมพ์เป็นแบบทดสอบเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
 5. แบบวัดความสามารถในการประเมิน 

      ผู้วิจัยสร้างแบบวัดความสามารถในการประเมินตนเองและประเมินเพ่ือนของผู้เรียน โดยมี
รายละเอียดของวิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  
               5.1 น าแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง ความ
ถูกต้องเหมาะสมและความครอบคลุมของเนื้อหาตลอดจนการใช้ภาษาในการเขียนข้อค าถาม และใช้
เกณฑ์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC)ตั้งแต่ 0.6 – 1.00 
               5.2 น าแบบวัดที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้(Try Out) กับ
นักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2559 จ านวน  38  คน จากนั้นน าผลการตอบ
แบบวัดมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยใช้ค่า Item – total Correlation และวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัด โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
ครอนบัค (Cronbach) โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก คือข้อที่มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และค่า
ความเชื่อมั่นของแบบวัดตามวิธีของครอนบัค (Cronbach)  เท่ากับ 0.939   
               5.3 จัดพิมพ์เป็นแบบวัดความสามารถในการประเมินตนเองและประเมินเพ่ือนของผู้เรียนที่
สมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  6. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพื่อมอบ

อ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21   

      6.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามคือต้องการสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่
มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21   
จากการทดลองใช้ 
      6.2 เขียนข้อค าถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
                6.3 น าแบบสอบถามทีส่ร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง ความ
ถูกต้องเหมาะสมและความครอบคลุมของเนื้อหาตลอดจนการใช้ภาษาในการเขียนข้อค าถาม และใช้
เกณฑ์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC)ตั้งแต่ 0.6 - 1.00 
                6.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้(Try Out) กับ
นักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2559 จ านวน  38  คน จากนั้นน าผลการตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยใช้ค่า Item – total Correlation และ
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วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ ครอนบัค (Cronbach) โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก คือข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) เท่ากับ 0.893 
                6.5 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
ประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สมบูรณ์เพ่ือน าไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
  ในการวิเคราะห์วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติต่าง ๆ ดังนี้ 
     1. สถิติพื้นฐาน 

                  1.1 ค่าเฉลี่ยของคะแนน(Arithmetic  Means) (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 124)                                                 

N
X

X 
  

                   เมื่อ   X   แทน   ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
                        N     แทน   จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

                      X    แทน   จ านวนความถี่ทั้งหมด 

 
                  1.2 หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 126) 
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    เมื่อ    S   แทน      ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        X        แทน  คะแนนแต่ละตัว 

       N       แทน     จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
              แทน    ผลรวม 

 
             2. สถิติวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
                 2.1 การวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก(B) ของแบบทดสอบโดยวิธีของ Brennan (บุญชม  
ศรีสะอาด. 2553 : 105 - 107) 
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21 n
L

n
U

B   

                 เมื่อ    B    แทน    ค่าอ านาจจ าแนก 
                      U    แทน    จ านวนผู้สอบผ่านเกณฑ์ที่ตอบถูก 
                      L     แทน   จ านวนผู้สอบไม่ผ่านเกณฑ์ที่ตอบถูก                         
             n1    แทน   จ านวนผู้สอบผ่านเกณฑ์ 
                                n2    แทน   จ านวนผู้สอบไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
                 2.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้วิธีของ Lovett  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 112) 

    


 






2cc C)(X1)(k
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               เมื่อ rcc แทน   ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
                      K แทน   จ านวนข้อสอบ 
                      Xi แทน   คะแนนแต่ละคน 
                     C แทน   คะแนนเกณฑ์หรือจุดตัดของแบบทดสอบ  

 
                 2.3 หาค่าความเที่ยงตรงของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้สูตรดัชนี 
ค่าความสอดคล้อง IOC (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 195) 

                                     IOC  =    R 
                                                    N 
                  เมื่อ    IOC     แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

                       R     แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
                                 N       แทน จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ 

 
                 2.4 หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของเครื่องมือการวิจัยที่เป็นแบบวัดและแบบสอบถาม    
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม(Item-Total Correlation) โดย
ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 130  - 131 )  

       2222 YYNXXN

YXXYN
rxy
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       เมื่อ  r xy   แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  X  กับ  Y  
                X     แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนนชุด X  
             Y     แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนนชุด Y  
             2X    แทน   ผลรวมทั้งหมดของก าลังสองของคะแนนชุด X  
                               2Y    แทน   ผลรวมทั้งหมดของก าลังสองของคะแนนชุด Y  
                               XY   แทน   ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหว่าง  X  กับ  Y  
                           N       แทน  จ านวนสมาชิกในกลุ่ม 

 
        2.5  หาค่าความเชื่อม่ันของแบบวัดและแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม  
ศรีสะอาด. 2553 : 117)  
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                เมื่อ          แทน    สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
     k         แทน   จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 
                                        2

iS      แทน    ผลรวมของค่าความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
                    2

tS       แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
  3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

              3.1 ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของผลต่างระหว่างการทดสอบหลังเรียน   
และก่อนเรียนจากคะแนนที่ได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ การเปรียบเทียบค่า ( t - test ) โดยใช้สูตร
(บุญชม ศรีสะอาด. 2553  :  133)  

   t  =   
 

1n
DDn

D
22



 

  

  เมื่อ  t    แทน ค่าสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบกับการหาค่าวิกฤติเพ่ือทราบความมีนัยส าคัญ 
             D     แทน ผลต่างระหว่างคู่คะแนน 
             n     แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างหรือจ านวนคู่คะแนน 
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              3.2 ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของผลต่างระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
ที่ได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ การเปรียบเทียบค่า ( t - test ) โดยใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2553  
:  137)  

   t  =   
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  เมื่อ     t      แทน  ค่าสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบกับการหาค่าวิกฤติในการแจกแจง 
        แบบ t  เพ่ือทราบความมีนัยส าคัญ 
   

1X , 
2X   แทน  ค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และกลุ่มตัวอย่างที่  2 ตามล าดับ 

        2

1S , 2

2S       แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่  2 ตามล าดับ 
    n1 , n2         แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มที่  1 และกลุ่มที่  2  ตามล าดับ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอตามล าดับหัวข้อ  ดังนี้ 
1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 X    แทน  ค่าเฉลี่ย 
   S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency) 
 df    แทน  ค่าองศาอิสระ (Degrees of Freedom) 

  t     แทน  ค่าสถิติที่ใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤติในการแจกแจงแบบ  t  
        เพ่ือทราบความมีนัยส าคัญ 

 N    แทน  จ านวนนักเรียนกลุ่มทดลองหรือกลุ่มควบคุม 
 

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1  การน าเสนอแนวคิดทฤษฎีที่น ามาสังเคราะห์เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้

การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
  ตอนที่ 2 น าเสนอกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ 
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ตอนที่ 3  ผลการทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการ
เรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 การน าเสนอแนวคิดทฤษฎีที่น ามาสังเคราะห์เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้การประเมินเพื่อมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21  
      ผู้วิจัยได้แนวคิดพ้ืนฐานในการสร้างกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือ
มอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการเรียนรู้  ปรากฏดังตาราง 5 
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ตาราง 5  ผลการสังเคราะห์แนวคิดเพ่ือใช้ในการสร้างกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือ
มอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 

แนวคิด หลักการ แนวทางในการประเมินผลการเรียนรู้ 
การประเมินเพื่อ
การเรยีนรู ้

การให้ผลย้อนกลับกับผู้เรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Effective feedback) 

การสะท้อนผลกลับกับผูเ้รียนทันท ี โดยทั้งจากการ
สะท้อนผลโดยตัวผูเ้รียน  จากเพื่อนและจากผู้สอน
พร้อมท้ังบอกแนวทางแก้ไขในส่วนท่ีต้องปรับปรุง
และส่วนท่ีสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได ้

เกณฑ์การประเมินเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับ
โดยทั่วไป ผู้เรยีนจะต้องทราบและ
เข้าใจเกณฑ์การประเมินเพราะผู้เรียน
จะไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายของการ
เรียนรูไ้ด้ถ้าผู้เรียนยังไม่ทราบเกณฑ์
การประเมิน 

การเปิดโอกาสใหผู้้เรยีนมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายของการประเมินและสรา้งเกณฑ์การ
ประเมินพร้อมกับฝึกให้ผู้เรียนประเมินตนเอง  
ประเมินเพื่อนโดยใช้เกณฑ์การประเมิน  โดยเกณฑ์
การประเมินภาระงานท่ีดมีีลักษณะดังนี้ 
1. สะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัตไิดจ้ริง 
2. ผู้ประเมินและผูร้ับการประเมินสามารถท า

ความเข้าใจในเกณฑ์การประเมินตรงกัน 
3. ครอบคลมุภาระงานท่ีต้องการประเมิน 
4. ผู้เรยีนสามารถน าเกณฑ์การประเมินไป

ประเมินตนเองหรือประเมินเพื่อนในภาระงาน
เดียวกันได ้

ยอมรับการประเมินผลที่มีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจและเห็นคุณค่าในตนเองของ
ผู้เรยีน (Empowerment) 

ผู้เรยีนอยู่ท่ีไหน โดยผูเ้รียนจัดท าเป้าหมายของการ
เรียนรู้ของตนเองให้ชัดเจนและผู้เรียนเช่ือว่า
สามารถไปยังเปา้หมายนั้นได ้

การน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
เรียนการสอน (Adjusting  teaching)   

การน าผลจากข้อมลูย้อนกลับ (Feedback)  และ
การก ากับติดตามมาช่วยให้ผู้เกีย่วข้องน า
สารสนเทศนั้นมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนการสอน  ให้มีประสิทธิผลและ
เกิดการพัฒนาการเรยีนรู้ของผู้เรียน 

ผู้เรยีนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู ้ ผู้เรยีนสนใจและตั้งใจเรียนโดยมเีป้าหมายเป็น
แรงจูงใจในการเรียนรู้ ซึ่งแต่ละคนจะมีเป้าหมาย
แตกต่างกันตามความแตกต่างระหว่างบุคคล  โดย
มีเกณฑ์การประเมินช่วยให้ทราบวา่ผู้เรยีนอยู่จุดใด
และเหลืออีกเท่าไดจึงจะไปถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

ผู้เรยีนประเมินตนเองและเขา้ใจถึง
วิธีการปรับปรุง (Objectivity) 

ผู้เรยีนสามารถประเมินตนเองได้และรูจ้ักยอมรับ
การประเมินของผู้อื่น  ซึ่งผู้เรียนจะต้องรู้ว่า
เป้าหมายของการเรียนรู้คืออะไร  เกณฑ์การ
ประเมินเป็นอย่างไรและจะใช้เกณฑ์การประเมิน
อย่างไร  
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

แนวคิด หลักการ แนวทางในการประเมินผลการเรียนรู้ 
การประเมินผล
ระดับชั้นเรียน 

ผู้เรยีนเข้าใจกระบวนการคดิทาง
ปัญญา (Cognitive Process) 

ผู้เรยีนสามารถตรวจสอบความเข้าใจของตนเองได้และ
สามารถปรับเปลี่ยนกลวิธีการคดิที่เหมาะสมได ้

เป็นการประเมินร่วมกันระหว่าง
ผู้สอนและผูเ้รียน 

การประเมินในช้ันเรียนต้องการความร่วมมือจากผู้เรียน
ในการประเมิน โดยผูส้อนพิจารณาสิ่งที่จะประเมินจาก 
      1. ทักษะและความรู้อะไรที่จ าเป็นที่ผู้สอนจะสอน 
      2.  ผู้สอนจะรูไ้ด้อย่างไรว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
      3.  ผู้สอนจะช่วยผู้เรียนได้อยา่งไร  เพื่อให้เกิดการ
เรียนรูม้ากขึ้นกว่าเดมิ 

       4.  การมีส่วนร่วมการประเมินของผู้เรียน ผู้เรยีน
จะต้องมีกรอบแนวคดิ ดังนี้ 
            4.1 ผู้เรยีนจะต้องตั้งจดุประสงค์หรือเป้าหมาย
ในการเรียนรู ้
            4.2 ประเมินตนเองว่า ขณะนี้อยู่ตรงไหนของ
เป้าหมาย 
            4.3 พยายามที่จะไปถึงเป้าหมายได้โดยวิธีใด 
อย่างไร 

มีความเหมาะสมกับบริบทท้ังของ
ผู้สอนและผูเ้รียน 

1. การประเมินในช้ันเรียนจะค านงึถึงลักษณะ เฉพาะ
บุคคลของผู้เรียน 
2. มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยน าผลทีไ่ด้มาพัฒนา
ผู้เรยีนทันที โดยท าเช่นนี้จนเป็นวงจร (Feedback  
Loop) 

การออกแบบการ
เรียนรู ้

ก าหนดจุดมุ่งหมายที่พึงประสงค ์ ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการก าหนดจดุมุ่งหมายในการ
เรียนรู้  โดยมจีุดมุ่งหมายที่ก าหนดขึ้นเป็นจุดมุ่งหมาย
รวมส าหรับห้องเรียนและจุดมุ่งหมายเฉพาะ เพื่อให้
ผู้เรยีนทราบว่าตนเองอยู่ท่ีใดและจุดมุ่งหมายทีต่นเอง
ต้องการอยู่ที่ใด 

การก าหนดหลักฐานที่แสดงว่า
ผู้เรยีนไดบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

การแจ้งให้ผู้เรียนทราบเกี่ยวกับหลักฐานการประเมิน 
ผู้เรยีนไดเ้ห็นตัวอย่างของหลักฐานช้ินงานท่ีดีเพื่อให้
ทราบว่าผลงานของตนต้องมีลักษณะอย่างไรจึงจะ
บรรลจุุดมุ่งหมายที่ตั้งไวไ้ด้ 

การวางแผนประสบการณ์การ
เรียนรู้และการสอน 

การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้จะต้องมีการบูร
ณาการใหม้ีการประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการ
สอนเพื่อเป็นการตรวจสอบ โดยอาจจะเป็นการประเมิน
จากการสื่อสารส่วนบุคคลเช่น  การตอบค าถาม  การ
แสดง ออกของผู้เรียน 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

แนวคิด หลักการ แนวทางในการประเมินผลการเรียนรู้ 
การจัดกิจกรรม
การเรยีนการสอน
ที่เน้นผู้เรยีนเป็น
ส าคัญ 

ให้ความส าคญักับกระบวนการเรียนรู้
และให้เป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา 

จัดให้มีการประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการเรียน 
การสอน  ให้ผู้เรียนมสี่วนในการออกแบบกิจกรรม
การเรยีนรู้  วางแผนการประเมิน  และประเมินผล
ตามแผนที่วางไว้เพื่อเป็นการก ากบัติดตามการ
ปฏิบัติงานของตนเองให้บรรลุเป้าหมายก าหนดไว้  
โดยให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้จากผลการประเมิน
อย่างต่อเนื่อง  

ให้ผู้เรียนไดค้้นพบความรูด้้วยตนเอง
เป็นวิธีการส าคัญ จะท าให้ผู้เรียนจดจ า
ได้ด ีมีความหมายต่อผู้เรยีนและเกิด
ความคงทนของความรู ้

ผู้สอนเสนอภาระงานการเรียนรู้ทีม่ีความซับซ้อน
เพื่อใหผู้้เรียนต้องค้นคว้าหาความรู้ และความคิด
ระดับสูง หรือใช้การบูรณาการความรู้สาขาวิชา 
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน  

การเรยีนรู้ต้องยดึกลุ่มเป็นแหล่ง
ความรู้ที่ส าคัญ มีปฏิสมัพันธ์ในกลุม่ 
เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเห็นและ
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน และการ
เรียนรูย้ังเกิดขึ้นจากแหล่งต่าง ๆ ได้ 

จัดให้มีการประเมินตนเอง  เพื่อนประเมินเพื่อน 
ประเมินโดยผูส้อน และมีการสะทอ้นผลท าให้เกดิ
การเรยีนรู้จากข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมิน 

การเรยีนรู้ที่ดผีู้เรยีนต้องเรยีนรู้จาก
ความเข้าใจ และเรยีนรู้อย่างมี
ความหมาย คอืผู้เรียนสามารถน าไปใช้
ในชีวิตประจ าวันได ้

 ผู้เรียนเป็นผูส้ร้างองค์ความรู้ของตนเอง  พร้อมกับ  
 ประเมินตนเองเพื่อเป็นการฝึกใหค้้นหารูปแบบใน   
 การเรียนรู้ของตนเองสามารถใช้ความรู้ น าไป 
 ประยุกต์ใช้ในชีวิตได ้

ควรเน้นกระบวนการ (process) 
ควบคู่ไปกับผลงาน (product)  
ตลอดจนการน าความรู้ไปใช้ในชีวิต 
ประจ าวัน 

มีการประเมินและสะท้อนผลการเรียนรู้ในระดับ
กระบวนการ  ระดับผลงาน  และระดับตนเอง 

 
ตอนที่  2 น าเสนอกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพื่อมอบอ านาจการเรียนรู้ 

ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
   หลังจากท่ีผู้วิจัยสังเคราะห์แนวคิดหลักที่ส าคัญที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์
เอกสาร  ได้แก่  การประเมินผลระดับชั้นเรียน  การประเมินเพื่อการเรียนรู้  การออกแบบการเรียนรู้  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญแล้วพบว่า  การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ในชั้น
เรียนส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาเป็นการประเมินที่เน้นบูรณาการให้การประเมินเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเรียนการสอน  โดยใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย  ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพและมี
หลักฐานการประเมินที่มีคุณภาพ  มีความเที่ยงตรง  ความเชื่อมั่นที่ท้ังผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน
ยอมรับ  มีการใช้ผลการประเมินมาพัฒนาผู้เรียน  และนอกจากนี้ยังน ามาพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนของผู้สอน  ดังนั้นตลอดเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงมีการบูรณาการให้มีการประเมิน
เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน  ทั้งการใช้ค าถาม  การสังเกต  และท าการสัมภาษณ์ข้อมูลที่ไม่
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สามารถสังเกตได้  รวมถึงการประเมินตนเองของผู้เรียน หรือประเมินโดยเพื่อน และจากการตรวจ
หลักฐานเอกสารที่แสดงการปฏิบัติภาระงานที่มีคุณค่ามีความหมายและมีประโยชน์ จากการศึกษา
แนวคิดหลักการที่ส าคัญในเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 
ท่าน เพื่อหาองค์ประกอบของกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ 
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้ 6 ขั้นตอนต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่  1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินและสิ่งที่ต้องการพัฒนา 
  ขั้นตอนที่  2 ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์แห่งความส าเร็จ   
  ขั้นตอนที่  3 ออกแบบวิธีการเรียนรู้และก าหนดวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์   

ขั้นตอนที่  4 บูรณาการการประเมินร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
  ขั้นตอนที่  5 สะท้อนผลการประเมินเมื่อจบหน่วยการเรียน 
  ขั้นตอนที่  6 การใช้ผลการประเมินปรับปรุงนักเรียน   
  รายละเอียดมีดังนี้ 
 1. พิจารณาสาระการเรียนรู้และก าหนดมาตรฐานของการประเมินและสิ่งที่ต้องการพัฒนา ใน
ขั้นตอนนี้เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินและสิ่งที่ต้องการพัฒนาหรือสิ่งที่ต้องการให้เกิด
กับผู้เรียน  คือการก าหนดคุณลักษณะและสิ่งที่ต้องการจะวัด เมื่อทราบจุดมุ่งหมายของการวัดแล้ว 
จะต้องก าหนดสิ่งที่จะวัดทั้งด้านเนื้อหา พฤติกรรมและด้านเจตคติทั้งนี้เพ่ือให้วัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์
อย่างแท้จริง ซึ่งถ้าสามารถก าหนดและเข้าใจถึงสิ่งที่จะวัดได้อย่างถูกต้องแล้วจะท าให้ผลการวัดเป็น
ตัวแทนคุณลักษณะที่แท้จริงได้  

2. ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ความส าเร็จ ในขั้นตอนนี้เป็นการก าหนดตัวชี้วัดคือระบุสิ่งที่ผู้เรียน
พึงรู้และปฏิบัติได้ รวมทั้งคุณลักษณะของผู้เรียนเพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดเนื้อหา จัดท าหน่วยการ
เรียนรู้ จัดการเรียนการสอน และเป็นเกณฑ์ส าคัญส าหรับการวัดประเมินผลเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ผู้เรียน ดังนั้นหน่วยการเรียนรู้แต่ละหน่วยควรมีการก าหนดจ านวนตัวชี้วัดให้เหมาะสมกับธรรมชาติ
รายวิชา  
  3. ออกแบบวิธีการเรียนรู้และก าหนดวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้   
ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นการออกแบบวิธีการเรียนรู้ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้
การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง ผู้สอนจะต้องพิจารณาและเลือกวิธีการสอนที่เหมาะ
กับเนื้อหาในหน่วยการเรียนรู้ โดยผ่านขั้นตอนการท ากิจกรรมอย่างเป็นระบบซึ่งในข้ันตอนการออกแบบ
วิธีการเรียนรู้และก าหนดวิธีการประเมิน โดยต้องค านึงถึงองค์ประกอบของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
และการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ ดังนี้  
   3.1 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   3.2 เครื่องมือประเมิน  
   3.3 กลยุทธ์ในการประเมิน  
   3.4 เกณฑ์การประเมิน 
   3.5 กรอบค าถาม  
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  4. จัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ โดยมีการประเมินทุก
ระยะ  ขั้นตอนนี้ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามที่ได้ออกแบบไว้ในระยะท่ี 1 โดยมีการประเมินทุก
ระยะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งประกอบไปด้วย 
   4.1 การประเมินแบบเป็นทางการ 
   4.2 การประเมินแบบไม่เป็นทางการ  
   4.3 การประเมินโดยผู้สอน 
   4.4 การประเมินโดยเพ่ือน 
   4.5 การประเมินตนเอง 
  5. การสะท้อนผลการประเมินเมื่อจบหน่วยการเรียนในขั้นตอนนี้ เป็นกระบวนการในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มเพ่ือท าความเข้าใจ (Understand) 
พฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออกมาให้ดีขึ้น  โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ  2  ประการ  คือการใช้เป็นเครื่องมือ
วินิจฉัยการเรียนการสอน (Instruction)  และเป็นการเตรียมข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ไปสู่ผู้เรียน  
กุญแจส าคัญของการประเมินผลเพ่ือให้เกิดการพัฒนาในตัวผู้เรียนก็คือ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
หรือการท างานของผู้เรียนย้อนกลับไปยังผู้เรียนทั้งในระหว่างการด าเนินกิจกรรมหรือหลังกิจกรรมการ
เรียนการสอนสิ้นสุดลง ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบถึงความก้าวหน้าของตนเองและได้รู้ว่าพฤติกรรมที่เขา
แสดงออกมาหรือชิ้นงานที่เขาท านั้นมีข้อดีหรือข้อด้อยมากน้อยเพียงใด บกพร่องผิดพลาดจุดไหน คนอื่น
คิดอย่างไรกับตัวเขาหรือผลงานของเขา แล้วจึงน าข้อติชมต่างๆเหล่านั้นมาวิเคราะห์ ศึกษาและปรับปรุง
แก้ไขให้ดีขึ้น 
  6. การใช้ผลการประเมินปรับปรุงผู้เรียน ในขั้นตอนนี้เป็นการใช้ผลการประเมินปรับปรุงผู้เรียน
เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการสะท้อนผล มาวางแผนในการพัฒนา
ผู้เรียนที่ยังไม่เข้าเกณฑ์ตามท่ีตั้งไว้โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
   6.1 ท าการวินิจฉัยผู้เรียนเป็นรายบุคคลโดยใช้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 4-5 โดยส ารวจ
ข้อบกพร่องของผู้เรียนเป็นรายบุคคลจากผลการประเมินในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการ
สะท้อนผล และน าผลการสะท้อนจากการประเมินทั้งจากตัวผู้เรียน จากเพ่ือน และจากผู้สอนมาหา
ข้อสรุปว่าสาเหตุที่ผู้เรียนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินเป็นเพราะเหตุใด  
   6.2 จ าแนกผู้เรียนตามสารสนเทศของการประเมิน เพื่อพิจารณาว่าจะจัดกิจกรรมเป็น
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม 
   6.3 ก าหนดกจิกรรมที่จะด าเนินการปรับปรุงผู้เรียนตามข้อมูลที่ได้จากการสะท้อนผล
โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสนอแนะกิจกรรมการเรียนรู้  
   6.4 ก าหนดช่วงเวลาที่ด าเนินการซึ่งควรเป็นเวลาที่ไม่ใช่ในเวลาท าการเรียนการสอน
ปกติหรือบูรณาการบางส่วนให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนปกติแต่ไม่กระทบกับการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน 
   6.5 ด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีปัญหา โดยใช้การ
ประเมินในทุกระยะที่มีการจัดกิจกรรมตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการสะท้อนผลตามการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งในการ
ประเมินทุกระยะการเรียนรู้เป็นการช่วยพัฒนาผู้เรียนจากการประเมิน 
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  ตอนที่ 3  ผลการทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพื่อมอบอ านาจ
การเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21  

  จากการน ากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ 
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไปทดลองใช้ในรายวิชาการวิจัยในชั้นเรียน ใช้เวลาในการทดลอง
ทั้งสิ้น 1 ภาคเรียน โดยทดลองกับนักศึกษาปี 4 ห้อง 1 (40 คน) เป็นกลุ่มทดลอง และนักศึกษาปี 4 
ห้อง 2 (40 คน) เป็นกลุ่มควบคุม จากการทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือ
มอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีรายละเอียด  ดังนี้ 
   1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนและหลังการใช้
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ดังตาราง 6 

 
ตาราง 6 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนและหลังการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษากลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม 

การประเมิน 
กลุ่มทดลอง(N=40) กลุ่มควบคุม(N=40) 

Sig 
X  S.D X  S.D 

ก่อนเรียน 15.68 1.68 15.44 1.67 .588 
หลังเรียน 24.92 1.34 22.82 2.68 0.00* 

t 0.00* 0.00*  
*มีนัยส าคัญที่ระดับ   0.05 
 
  จากตาราง 6 พบว่า   
    1) ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ก่อนการทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ 
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน 
    2) ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองหลังการ
ทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
   2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการก ากับตนเอง  (self - regulated)ในการเรียนรู้  
ระหว่างก่อนและหลังการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ 
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบความสามารถการก ากับตนเอง (self - regulated) ระหว่างก่อนและหลัง
การใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

การประเมิน 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

Sig 
X  S.D. X  S.D. 

ก่อนเรียน 29.17 .84 28.99 .15 .398 
หลังเรียน 37.32 1.86 29.39 .89 .000* 

Sig .000* .000*  
*  มีนัยส าคัญที่ระดับ   0.05 

  จากตาราง 7 พบว่า   
    1) ค่าเฉลี่ยคะแนนการก ากับตนเอง  (self - regulated)  ในการเรียนรู้กลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบ
อ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน 
    2) ค่าเฉลี่ยคะแนนการก ากับตนเอง  (self - regulated)  ในการเรียนรู้ของ
นักศึกษากลุ่มทดลองหลังการทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจ
การเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
   3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านความสามารถในการประเมินของผู้เรียน  ระหว่าง
ก่อนและหลังการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ดังตาราง 8 

 
ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการประเมินของผู้เรียนระหว่างก่อนและหลังการใช้
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 ของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

การประเมิน 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

Sig 
X  S.D X  X  

ก่อนเรียน 13.95 .83 14.06 1.09 .625 
หลังเรียน 18.44 .66 14.16 1.04 .000* 

Sig .000* . 375  
*   มีนัยส าคัญที่ระดับ   0.05 

  จากตาราง 8 พบว่า   
    1) ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการประเมินของนักศึกษากลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ 
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน 
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    2) ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการประเมินของนักศึกษากลุ่มทดลองหลัง
การทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
    
   4. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
ประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดังตาราง  9 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแบบวัดความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อกระบวนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21   

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านเนื้อหา สาระการเรียนรู้ 
     1.1 เนื้อหาเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 
     1.2 มีแหล่งเรียนรู้ที่ค้นคว้าหาค าตอบ 
     1.3 น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
     1.4 เวลาเรียนเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ 
     1.5 ภาษาชัดเจน ไม่สับสนและน่าสนใจ 

 
4.53 
4.56 
4.60 
4.48 
4.37 

 
0.50 
0.50 
0.23 
0.50 
0.49 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.44 มาก 
2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
     2.1 สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ 
     2.2 สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
     2.3 ผู้เรียนมีส่วนรว่มในการกิจกรรมการเรียนรู้ 
     2.4 ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม 
     2.5 ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง 

 
4.52 
4.56 
4.45 
4.42 
4.46 

 
0.50 
0.50 
0.50 
0.49 
0.54 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.51 มาก 
3.  ด้านสื่อการเรียนรู้ 
      3.1 ใชส้ื่อได้อย่างเหมาะสม 
      3.2 สื่อเหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียน 
      3.3 ผู้เรียนมีสว่นร่วมในการใช้สื่อ 
      3.4 ผู้เรียนสามารถเตรียมอุปกรณ์และ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนในแต่ละเรื่องได้ 
      3.5 ผู้เรียนได้ฝึกทักษะต่าง ๆ จนมีความมั่นใจ
และกล้าแสดงออก   

 
4.37 
4.42 
4.48 
4.46 

 
4.42 

 
0.66 
0.66 
0.67 
0.70 

 
0.69 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลี่ย 4.43 0.68 มาก 
 
 
 



70 

 

ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
4. ด้านการวัดผลประเมินผล 
     4.1 ผู้เรียนทราบผลการประเมินผลงานของ
ตนเอง 
     4.2 สนองกับพฤติกรรมที่คาดหวัง 
     4.3 สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในผลงาน
ของตนเองและของกลุ่ม 
     4.4 ใช้เครื่องมือวัดผลได้อย่างเหมาะสม 
     4.5 ผลการประเมินท าให้นักเรียนปรับปรุง 
แก้ไขผลงานตนเองและพัฒนาส่วนที่บกพร่อง 
ของงาน 

 
4.37 
4.39 

 
4.33 
4.33 

 
4.50 

 
0.69 
0.69 

 
0.74 
0.71 

 
0.67 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.38 0.70 มาก 
รวมเฉลี่ยทั้งหมด 4.44 0.58 มาก 

 
   จากตาราง 9 พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้เรียนด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 
4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย เป็นรายด้านดังนี้  ด้านเนื้อหา สาระการ
เรียนรู้และด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ด้านสื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 ด้านการวัดผลประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 แสดงว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจ รวมทั้ง 4 ด้าน
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 4.44   
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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวิจัยเรื่อง “การจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21” ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเรียงล าดับตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2. สมมติฐานของการวิจัย 
3. สรุปผลการวิจัย 
4. อภิปรายผลการวิจัย 
5. ข้อเสนอแนะ 

 
1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนากระบวนการการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ 
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย กระบวนการประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ในชั้น
เรียน คู่มือการใช้กระบวนการประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ในชั้นเรียน ที่สามารถประเมินและ
พัฒนาผู้เรียนไปพร้อมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  2. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจ
การเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยตรวจสอบจากผลที่เกิดขึ้นจากผู้เรียนและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
        2.1 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement) ของผู้เรียนหลังใช้กระบวนการการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21                       
        2.2 ด้านความสามารถในการประเมิน (Assessing Capabilities) ของผู้เรียน 
                2.3 ด้านการก ากับตนเอง (self - regulated)  ในการเรียนรู้ของผู้เรียน                        
                2.4 ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบ
อ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 

2. สมมติฐานของการวิจัย 

  1. นักศึกษากลุ่มทดลองทีไ่ด้เรียนด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบ
อ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการ
เรียนรู้และความสามารถในการประเมิน สูงกว่าก่อนการทดลอง 
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  2. นักศึกษากลุ่มทดลองทีไ่ด้เรียนด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบ
อ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการ
เรียนรู้และความสามารถในการประเมิน สูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุม 
 

3. สรุปผลการวิจัย 

 3.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 มี 6 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นตอนที่  1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินและสิ่งที่ต้องการพัฒนา 
   ขั้นตอนที่  2 ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์แห่งความส าเร็จ   
   ขั้นตอนที่  3 ออกแบบวิธีการเรียนรู้และก าหนดวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์   
   ขั้นตอนที่  4 บูรณาการการประเมินร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
   ขั้นตอนที่  5 สะท้อนผลการประเมินเมื่อจบหน่วยการเรียน 
   ขั้นตอนที่  6 การใช้ผลการประเมินปรับปรุงนักเรียน   
  รายละเอียดมีดังนี้ 
  1. พิจารณาสาระการเรียนรู้และก าหนดมาตรฐานของการประเมินและสิ่งที่ต้องการ
พัฒนา ในขั้นตอนนี้เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินและสิ่งที่ต้องการพัฒนาหรือสิ่งที่
ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน  คือการก าหนดคุณลักษณะและสิ่งที่ต้องการจะวัด เมื่อทราบจุดมุ่งหมายของ
การวัดแล้ว จะต้องก าหนดสิ่งที่จะวัดทั้งด้านเนื้อหา พฤติกรรมและด้านเจตคติท้ังนี้เพ่ือให้วัดได้ตรงตาม
วตัถุประสงค์อย่างแท้จริง ซึ่งถ้าสามารถก าหนดและเข้าใจถึงสิ่งที่จะวัดได้อย่างถูกต้องแล้วจะท าให้ผล
การวัดเป็นตัวแทนคุณลักษณะที่แท้จริงได้  
   2. ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ความส าเร็จ ในขั้นตอนนี้เป็นการก าหนดตัวชี้วัดคือระบุสิ่ง
ทีผู่้เรียนพึงรู้และปฏิบัติได้ รวมทั้งคุณลักษณะของผู้เรียนเพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดเนื้อหา จัดท าหน่วย
การเรียนรู้ จัดการเรียนการสอน และเป็นเกณฑ์ส าคัญส าหรับการวัดประเมินผลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ผู้เรียน ดังนั้นหน่วยการเรียนรู้แต่ละหน่วยควรมีการก าหนดจ านวนตัวชี้วัดให้เหมาะสมกับธรรมชาติ
รายวิชา  
    3. ออกแบบวิธีการเรียนรู้และก าหนดวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้ ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นการออกแบบวิธีการเรียนรู้ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้โดยใช้การจัดการเรียนรู้
โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง ผู้สอนจะต้องพิจารณาและเลือกวิธีการสอนที่
เหมาะกับเนื้อหาในหน่วยการเรียนรู้ โดยผ่านขั้นตอนการท ากิจกรรมอย่างเป็นระบบซึ่งในขั้นตอนการ
ออกแบบวิธีการเรียนรู้และก าหนดวิธีการประเมิน โดยต้องค านึงถึงองค์ประกอบของการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้และการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ ดังนี้  
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    3.1 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    3.2 เครื่องมือประเมิน  
    3.3 กลยุทธ์ในการประเมิน  
    3.4 เกณฑ์การประเมิน 
    3.5 กรอบค าถาม  
   4. จัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ โดยมีการประเมินทุก
ระยะ  ขั้นตอนนี้ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามที่ได้ออกแบบไว้ในระยะท่ี 1 โดยมีการประเมินทุก
ระยะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งประกอบไปด้วย 
    4.1 การประเมินแบบเป็นทางการ 
    4.2 การประเมินแบบไม่เป็นทางการ  
    4.3 การประเมินโดยผู้สอน 
    4.4 การประเมินโดยเพ่ือน 
    4.5 การประเมินตนเอง 
   5. การสะท้อนผลการประเมินเมื่อจบหน่วยการเรียนในขั้นตอนนี้ เป็นกระบวนการใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มเพ่ือท าความเข้าใจ 
(Understand) พฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออกมาให้ดีขึ้น  โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ  2  ประการ  คือการ
ใช้เป็นเครื่องมือวินิจฉัยการเรียนการสอน (Instruction)  และเป็นการเตรียมข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) ไปสู่ผู้เรียน  กุญแจส าคัญของการประเมินผลเพ่ือให้เกิดการพัฒนาในตัวผู้เรียนก็คือ การให้
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการท างานของผู้เรียนย้อนกลับไปยังผู้เรียนทั้งในระหว่างการด าเนิน
กิจกรรมหรือหลังกิจกรรมการเรียนการสอนสิ้นสุดลง ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบถึงความก้าวหน้าของ
ตนเองและได้รู้ว่าพฤติกรรมที่เขาแสดงออกมาหรือชิ้นงานที่เขาท านั้นมีข้อดีหรือข้อด้อยมากน้อยเพียงใด 
บกพร่องผิดพลาดจุดไหน คนอ่ืนคิดอย่างไรกับตัวเขาหรือผลงานของเขา แล้วจึงน าข้อติชมต่างๆเหล่านั้น
มาวิเคราะห์ ศึกษาและปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
   6. การใช้ผลการประเมินปรับปรุงผู้เรียน ในขั้นตอนนี้เป็นการใช้ผลการประเมิน
ปรับปรุงผู้เรียนเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการสะท้อนผล มา
วางแผนในการพัฒนาผู้เรียนที่ยังไม่เข้าเกณฑ์ตามที่ตั้งไว้โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
    6.1 ท าการวินิจฉัยผู้เรียนเป็นรายบุคคลโดยใช้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 4-5 โดย
ส ารวจข้อบกพร่องของผู้เรียนเป็นรายบุคคลจากผลการประเมินในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
การสะท้อนผล และน าผลการสะท้อนจากการประเมินทั้งจากตัวผู้เรียน จากเพ่ือน และจากผู้สอนมาหา
ข้อสรุปว่าสาเหตุที่ผู้เรียนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินเป็นเพราะเหตุใด  
    6.2 จ าแนกผู้เรียนตามสารสนเทศของการประเมิน เพื่อพิจารณาว่าจะจัด
กิจกรรมเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม 
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    6.3 ก าหนดกิจกรรมที่จะด าเนินการปรับปรุงผู้เรียนตามข้อมูลที่ได้จากการ
สะท้อนผลโดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสนอแนะกิจกรรมการเรียนรู้  
    6.4 ก าหนดช่วงเวลาที่ด าเนินการซึ่งควรเป็นเวลาที่ไม่ใช่ในเวลาท าการเรียน
การสอนปกติหรือบูรณาการบางส่วนให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนปกติแต่ไม่กระทบกับการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน 
    6.5 ด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีปัญหา โดยใช้
การประเมินในทุกระยะที่มีการจัดกิจกรรมตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการสะท้อนผลตาม
การจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งใน
การประเมินทุกระยะการเรียนรู้เป็นการช่วยพัฒนาผู้เรียนจากการประเมิน 
  3.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการ
เรียนรู้  และความสามารถในการประเมินของผู้เรียนก่อนการทดลองใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
ประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่านักศึกษากลุ่มทดลองและ
นักศึกษากลุ่มควบคุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการเรียนรู้  และความสามารถในการ
ประเมินของผู้เรียนไมแ่ตกต่างกัน 
  3.3  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการ
เรียนรู้  และความสามารถในการประเมินของผู้เรียน ระหว่างก่อนและหลังทดลองใช้กิจกรรมการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พบว่า หลังเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการเรียนรู้  และความสามารถในการประเมินของผู้เรียน 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
  3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการ
เรียนรู้  และความสามารถในการประเมินของผู้เรียน หลังเรียน ระหว่างกลุ่มทดลองและควบคุม  พบว่า  
กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการเรียนรู้  และความสามารถในการประเมิน
ของผู้เรียน สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
  3.5 นักศึกษากลุ่มทดลองทีใ่ช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการ
เรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า มีความพึงพอใจต่อใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้
การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย เป็นรายด้านดังนี้  ด้านเนื้อหา สาระการเรียนรู้และด้าน
กระบวนการจัดการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.48   ด้านสื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43  ด้าน
การวัดผลประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38  แสดงว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจ รวมทั้ง 4  ด้านโดยเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก  มีค่าเท่ากับ  4.44   
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4.  การอภิปรายผลการวิจัย 
 4.1 กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มี 6 ขั้นตอน คือ   
   ขั้นตอนที่  1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินและสิ่งที่ต้องการพัฒนา 
   ขั้นตอนที่  2 ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์แห่งความส าเร็จ   
   ขั้นตอนที่  3 ออกแบบวิธีการเรียนรู้และก าหนดวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์   
   ขั้นตอนที่  4 บูรณาการการประเมินร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
   ขั้นตอนที่  5 สะท้อนผลการประเมินเมื่อจบหน่วยการเรียน 
   ขั้นตอนที่  6 การใช้ผลการประเมินปรับปรุงนักเรียน   
 
  จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบ
อ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้วิจยัได้พัฒนาขึ้น สามารถน าไปใช้ได้จริง 
เนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นเป็นการบูร
ณาการการวัดและประเมินผลร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน ผู้เรียนได้ก าหนดเป้าหมาย
ในการเรียนรู้และหาแนวทางที่จะพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ได้ เน้นการแข่งขันกับตนเองด้วย
การตั้งเป้าหมายเพื่อบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อันจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่งและมี
ความสุขตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 6 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546: 5)  และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของวิกกินส์ 
(Wiggins. 1989 :  47-63)  ที่ว่าการประเมินผลเป็นการประเมินการปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้การให้เหตุผล  
การคิดระดับสูง  มากกว่าได้จากการตอบค าถามถูกหรือผิดของผู้เรียน  ดังนั้นผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้
จะต้องมาจากการปฏิบัติงาน  ซึ่งเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและประโยชน์ต่อผู้เรียน  ดังนั้นผู้เรียนจึงต้องทราบ
เกณฑ์การปฏิบัติที่ดีซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป โดยให้การประเมินผลเป็นกระบวนการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงานของผู้เรียนและเพ่ือให้ผู้เรียนได้ค้นพบวิธีการเรียนรู้ของตนเอง  
และกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ยังผ่านกระบวนการสร้าง ออกแบบและวิจัยที่เชื่อถือได้ และได้รับการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินผล โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนต่างๆ ที่ผู้วิจัยน ามาอภิปราย 
ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่  1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินและสิ่งที่ต้องการพัฒนา ขั้นตอนที่  2 
ก าหนดตวัชี้วัดและเกณฑ์แห่งความส าเร็จ  และขั้นตอนที่  3 ออกแบบวิธีการเรียนรู้และก าหนดวิธีการ
ประเมินที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ซึ่งในขั้นตอนที่ 1 - 3 นี้จะเป็นระยะที่เกี่ยวข้องกับผู้สอนที่ต้อง
ศึกษาหลักสูตร เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์แห่งความส าเร็จ  และออกแบบวิธีการเรียนรู้และก าหนด
วิธีการประเมินที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของไตรงค์  เจนการ  (2547 : 85)  
เกี่ยวกับองค์ประกอบของหน่วยการเรียนรู้ที่ประกอบด้วย  1) ประเด็นค าถามหรือหัวข้อเรื่องของหน่วย
การเรียนรู้  2)  มาตรฐานการเรียนรู้  3)  หลักฐานร่องรอยผลการเรียนรู้ที่เป็นชิ้นงาน  ผลงาน  ภาระ
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งาน  4)  เกณฑ์การประเมินผล  5)  แนวการให้คะแนน  6)  ตัวอย่างผลงาน  ชิ้นงาน  และกิจกรรมการ
เรียนการสอน  และสอดคล้องกับแนวคิดของ  Navarrete & Gustke.  (1996 : 10-13) เกี่ยวกับการ
ประเมินผลที่ดีควรมีลักษณะที่ส าคัญคือ มีการเชื่อมโยงกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดให้กับ
ผู้เรียน  เน้นการประเมินการปฏิบัติในสิ่งที่ต้องการให้ผู้เรยีนไดเ้รียนรู้  โดยใช้วิธีการประเมินที่
หลากหลายและต้องมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนและสอดคล้องกับแนวคิดของ North  
Central  Regional Education Laboratory. (1999 : 1-11 ) ที่มีแนวคิดในการออกแบบการประเมิน
วา่  ผู้ออกแบบการประเมินจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมิน  จากการนิยามผลที่
ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน  ก าหนดวิธีการประเมิน  และก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนและและ
สอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบการเรียนรู้  (Understanding  by Design  : UbD) และการ
ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ตามแนวคิดการออกแบบย้อนกลับ  (Backward design) โดยผู้สอนมีการ
ด าเนินการตั้งแต่ก าหนดจุดมุ่งหมายที่พึงประสงค์  การก าหนดหลักฐานที่แสดงว่าผู้เรียนได้บรรลุ
จุดมุ่งหมายที่พึงประสงค์  และการวางแผนประสบการณ์การเรียนรู้และการสอน (Grant  Wiggins  
and  Jay  Mc Tighe  2005 : 18)  และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ  Brookhart. (2006 : 
3)  เกี่ยวกับกระบวนการของการประเมินคือการท างานร่วมกันของผู้สอนและผู้เรียน  คือ  1) ให้
ความส าคัญกับเป้าหมายการเรียนรู้  2) เป็นการสะสมประสบการณ์การท างานที่สัมพันธ์กับเป้าหมาย  
3) การท างานเพ่ือให้เข้าใกล้เป้าหมาย 
 ขั้นตอนที่  4  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยบูรณาการการประเมินให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
เรียนการสอน  ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนที่บูรณาการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกับการ
ประเมิน  โดยในการเรียนรู้แต่ละครั้งหรือแต่ละหน่วยการเรียนรู้จะต้องมีการแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้
และแจ้งเกณฑ์ในการปฏิบัติงานให้ผู้เรียนทราบ  เพ่ือให้ผู้เรียนได้เปรียบเทียบความรู้เดิมกับเกณฑ์การ
ประเมินที่ตั้งไว้ และผู้เรียนสามารถต่อรองหรือเสนอแนะเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินได้  ซึ่งเป็นการฝึกให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมิน  และมีการตั้งเกณฑ์ของห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Assessment Reform Group. (1999 : 3)  เกี่ยวกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ในชั้นเรียนคือ  
เป้าหมายเกี่ยวกับการเรียนรู้เป็นการใช้งานร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  ถ้าผู้เรียนเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้และเป้าหมายของพวกเขา  จะท าให้ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะบรรลุจุดประสงค์
ได้  และในขั้นตอนที่  4  นี้ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเอง ประเมินเพ่ือน และผู้สอนประเมิน  
รวมทั้งการประเมินแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  โดยเฉพาะการใช้ค าถามได้มีการฝึกให้ผู้เรียนใช้
ค าถามและตอบค าถาม  ผู้สอนและเพ่ือนเป็นผู้ประเมินจากการตอบค าถามว่าผู้เรียนมีความเข้าใจใน
เนื้อหาของบทเรียนได้ดีเพียงไร  ซึ่งสอดคล้องกับ อุทุมพร จามรมาน ( 2540: 2) ที่ว่าการประเมินตาม
สภาพจริงเป็นการวัดและประเมินกระบวนการท างานของสมองและจิตใจของผู้เรียนอย่างตรงไปตรงมา 
ตามสิ่งที่เขาท า โดยพยายามตอบค าถามว่าเขาท าอย่างไรและท าไมท าอย่างนั้นการได้ข้อมูลว่า “เขาท า
อย่างไร” “ (How)” และ “ท าไม” “Why” จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนของผู้เรียนและเกิดความ
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อยากเรียนรู้ต่อไปซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Black & William. (2003 :  1-20)  ได้น าเสนองานวิจัย
ที่แสดงให้เห็นว่าค าถามของครูมักจะมีค าตอบไว้ในใจและจะมองหาเด็กเพ่ือยืนยันความคิดของพวกเขา
เอง  การประเมินเพ่ือการเรียนรู้เป็นการสนับสนุนให้ผู้สอนได้ใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดง
ค าตอบอย่างหลากหลาย  เกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขารู้และเข้าใจ  และในขั้นตอนนี้นักเรียนจะได้ประเมิน
ตนเองโดยไม่ต้องกังวลกับคะแนน  แต่เป็นการประเมินเพ่ือหาจุดดีหรือจุดด้อยของตนเองและมีการ
แนะน าจากเพ่ือนและผู้สอนเพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายที่ตนเองตั้งไว้   ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการหลายท่าน  
ดังเช่น แบล๊คและวิลเลี่ยม  ครู๊ค  แซดเลย์ และ สติงกิงน์ (Black & William, 1998 :  1-20 ; 2003 ; 
Crooks, 1988 ; Sadler, 1998 ; Stiggins. 2001) ได้อธิบายลักษณะส าคัญของการประเมินผลการ
เรียนรู้ที่ส าคัญไว้ว่ามี 5 ข้อ  คือ  (1) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสื่อสารร่วมกันและเข้าใจในการเรียนรู้เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนา  (2)  ผู้เรียนประเมินตนเองและรับข้อเสนอแนะเชิงบรรยายเกี่ยวกับการเรียนใน
ระหว่างการเรียนรู้  (3)  ผู้เรียนเก็บรวบรวมข้อมูล  จัดระเบียบและสามารถอธิบายหลักฐานการเรียนรู้
ของตนเองและคนอ่ืนๆได้  (4) มีการปรับการเรียนการสอนและตอบสนองข้อมูลจากการประเมินอย่าง
ต่อเนื่อง  และจัดสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้มีความปลอดภัย  ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้จาก
ความผิดพลาด  ช่วยให้ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายและวิธีการสนับสนุนการเรียนของตนเองอย่างรอบคอบ 
  ขั้นตอนที่  5 การสะท้อนผลการประเมินเมื่อจบหน่วยการเรียน  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์
เอาแนวคิดการสะท้อนผลของ Hattie และTimperley (2007 : 87)  คือ 1 )ระดับภาระงาน  เป็นการ
สะท้อนผลเกี่ยวกับชิ้นงานที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติ  โดยผู้เรียนต้องเข้าใจว่าผลงานที่ดีเป็นอย่างไร  การที่
ผู้เรียนจะเข้าใจว่าผลงานที่ดีเป็นอย่างไรผู้เรียนจะต้องเข้าใจเกณฑ์การประเมินและเทียบกับผลงานของ
ผู้เรียน  ของเพ่ือนว่าผลงานนั้นอยู่ในระดับใด ฯลฯ  เช่น ผลงานของผู้เรียนประเมินแล้วผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า
หรือไม่  2 ) ระดับกระบวนการ  เป็นการสะท้อนเกี่ยวกับกระบวนการท างานเช่น  การแสดงวิธีท า
เป็นไปตามขั้นตอนกระบวนการหรือไม่  การท ารายงานมีการน าเสนอถูกต้องตามขั้นตอนหรือไม่  และ 
3)  ระดับการควบคุมตนเองในการท างาน  เป็นการประเมินและสะท้อนผลของผู้นักเรียนเอง เช่น  
ผู้เรียนตั้งใจท างานหรือไม่  ผู้เรียนท างานเสร็จทันเวลาหรือไม่อยู่ในระดับใด  ซึ่งการสะท้อนผลจะท าให้
ผู้เรียนทราบระดับความสามารถของตนเองจากเพ่ือนและผู้สอน  พร้อมกับแนวทางในการพัฒนาการ
เรียนรู้ของตนเองด้วย  และสอดคล้องกับ Sadler. (1998 : 119)  ได้เสนอแนวคิดการสะท้อนผลไว้เป็น
การแสดงความคิดเห็น  การให้ข้อมูลเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท าหรือกระบวนการของผู้เรียนเพื่อเป็น
การเติมเต็มช่องว่างระหว่างสิ่งที่เข้าใจและจุดประสงค์เป็นการตรวจสอบความเข้าใจในการเรียนรู้  และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  shute. (2008 : 153 – 159) ว่า  ในการก าหนดการสะท้อนผลกลับเพื่อ
เป็นข้อมูลสื่อสารไปยังผู้เรียนโดยมีวัตถุประสงค์ของการสะท้อนผลเพื่อให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงพฤติกรรมใน
การเรียนรู้  ผู้เรียนอาจจะท าไม่ได้ตามข้อเสนอแนะทั้งหมดแต่ก็ท าให้ผู้เรียนสามารถปรับปรุงพฤติกรรม
ในการเรียนรู้ได้ 
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  ขั้นตอนที่  6  การใช้ผลการประเมินปรับปรุงการเรียนการสอน  ขั้นตอนนี้
เป็นการน าเอาผลการประเมินมาสรุปเป็นสารสนเทศและหาแนวทางในการพัฒนาผู้เรียน  พัฒนาการ
สอนของผู้สอนรวมถึงการวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในครั้งต่อไปรวมถึงการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน  ซึ่งสอดคล้องกับ  คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ (2544) ได้ให้ความหมายของ การจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญว่า หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้สอนได้จัดหรือด าเนินการให้สอดคล้อง
กับผู้เรียนตามความแตกต่างระหว่างบุคคล  ความสามารถทางปัญญา วิธีการเรียนรู้ โดยบูรณาการ
คุณธรรม ค่านิยมอันพึงประสงค์ ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติจริง ได้พัฒนากระบวนการคิด 
วิเคราะห์ ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตามความถนัด ความสนใจด้วยวิธีการ 
กระบวนการและแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริงทั้งในและนอกห้องเรียน มีการ
วัดผล ประเมินตามสภาพจริงท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามมาตรฐานและสอดคล้องกับปริวัตร เขื่อน
แก้ว (2551.  241) ซึ่งพบว่าการจัดการเรียนรู้ที่พบในงานวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน พบว่า เป็นการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย ซึ่งไม่ยึดติดกับวิธีการสอนแบบใดแบบหนึ่ง หรอืทฤษฎีการสอน
แบบใดแบบหนึ่งแต่จะปรับใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบต่างๆตามความเหมาะสมและสภาพของปัญหา
หรือสภาพของนักเรียน การประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนมีทั้งในระหว่างเรียนและหลังจากเรียนในแต่
ละบทเป็นรายบุคคล  
  4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการ
เรียนรู้  และความสามารถในการประเมินของผู้เรียนก่อนการทดลองใช้ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พบว่ากลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การก ากับตนเองในการเรียนรู้  และความสามารถในการประเมิน
ของผู้เรียนก่อนการทดลองไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตมหาสารคามได้มีการจัดการเรียนการสอนแบบคละชั้น  จึงท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน การก ากับตนเองในการเรียนรู้  และความสามารถในการประเมินของผู้เรียนโดยเฉลี่ยก่อนการ
ทดลองใช้ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ไม่แตกต่างกัน 
  4.3  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ระหว่างก่อนและหลัง
ทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มทดลอง พบว่า หลังเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียน  ระหว่างกลุ่มทดลองและควบคุม  พบว่า  กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง  ซึ่งสอดคล้อง
กับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้(Assessment  for  Learning) ได้เปลี่ยนแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ
การประเมินผลในชั้นเรียน  และมีผลต่อการออกแบบการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน  มิใช่เป็นแต่
เพียงแค่การก ากับดูแลการเรียนรู้ของผู้เรียนเท่านั้น  แต่จากหลักฐานจากผลการวิจัยที่ได้เพ่ิมข้ึนเป็น
จ านวนนับร้อยเรื่อง  ที่ท าการศึกษาอย่างจริงจังทั่วโลกในระยะเวลา  10  กว่าปีที่ผ่านมา  แสดงให้เห็น
ว่าการยึดมั่นในหลักการน าการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ไปใช้  สามารถท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนก้าวหน้าขึ้นอย่างไม่เคยมีมาก่อน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ามา
ตลอดปี  ซึ่งส่งให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญพอที่จะท าให้เกิดความก้าวหน้าตาม
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เป้าหมายการเรียนรู้ได้ตลอดทั้งปี  และท าให้คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มข้ึนได้อย่างแท้จริง  
(Rick  Stiggins  . 2005    :  324)  จากการใช้การประเมินความก้าวหน้าที่ใช้เป็นวิธีการสื่อสารในชั้น
เรียน  ซึ่งเป็นนโยบายของสหรัฐอเมริกาและในประเทศอ่ืน  ๆ  ที่เปรียบการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนเป็นเหมือนกล่องด า และองค์ประกอบของกล่องด าเป็นระบบที่เปิดกว้างและมีความส าคัญ    
ซึ่งเก่ียวข้องกับปัจจัยการผลิตบางอย่างจากภายนอก  เช่น ผู้สอน ผู้เรียน  ทรัพยากรอ่ืนๆรวมถึง
กฎระเบียบและการจัดการ   
  4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านการก ากับตนเองในการเรียนรู้  ระหว่างก่อนและหลัง
ทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มทดลอง พบว่า  หลังเรียนมีการก ากับตนเองสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกันด้านการก ากับตนเองหลังเรียน  ระหว่าง
กลุ่มทดลองและควบคุม  พบว่า  กลุ่มทดลองมีการก ากับตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุม ทั้งนี้เนื่องมาจาก
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 
21 มีกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้  และต่อรองเกณฑ์การเรียนรู้พร้อมทั้งให้
ผู้เรียนไดส้ะท้อนผลการเรียนรู้  และกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการ
เรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ยังมีความยืดหยุ่นในตัวเอง  สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุก
สถานการณ์ เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเอง  เป็นการฝึกฝนผู้เรียนให้รู้จักการ
ก าหนดเป้าหมายการท างานและหาวิธีที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง  โดยผู้เรียนได้มีส่วน
ร่วมในการรับรู้และร่วมวางแผนการประเมิน  ควบคุมและตรวจสอบประเมินผลการท างานของตนเอง  
และประเมินผลงานของเพ่ือน  มีโอกาสได้แก้ไขปัญหาและเรียนรู้จากการสะท้อนผลการประเมินอย่าง
สม่ าเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  Schunk.  (1994)  ที่พบว่า ผู้เรียนที่มีเป้าหมายและมีการ
ประเมินตนเองในการเรียนจะมีความสามารถในการก ากับตนเองสูงกว่านักเรียนที่ไม่มีการประเมินตนเอง 
นอกจากนี้กระบวนการต่างๆ ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงแนวคิดของตนเองที่มีต่อผลงานรวมถึงการ
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนางานอย่างหลากหลายทั้งจากเพ่ือนและผู้สอน  ท าให้ผู้เรียนได้รับรู้
ความคิดและกลวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย  ประสบการณ์เหล่านี้จะสะสมเป็นความรู้ของผู้เรียน  ผู้เรียน
สามารถน ามาเชื่อมโยงกับความคิดอันจะน าไปสู่การปรับปรุงการเรียนรู้และผลงานของตนเองซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Zimmerman ( 1989 :  332 – 336)  ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งที่มีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการก ากับตนเอง ว่าสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการก ากับตนเองในการเรียนที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลได้แก่ความรู้ของผู้เรียนทั้งที่เป็นความรู้ในเนื้อหาและความรู้ในการก ากับตนเอง  การ
รู้เกี่ยวกับกระบวนการคิดของตนเอง  และเป้าหมายในการเรียนรู้ 
  4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านความสามารถทางการประเมิน  ระหว่างก่อนและ
หลังทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มทดลอง พบว่า หลังเรียนมีความสามารถทางการประเมินสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกันด้านความสามารถ
ทางการประเมินหลังเรียน  ระหว่างกลุ่มทดลองและควบคุม  พบว่า  กลุ่มทดลองมีความสามารถ
ทางการประเมินสูงกว่ากลุ่มควบคุม  ทั้งนี้เนื่องมาจากกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือ
มอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการ
ประเมิน  ตั้งแต่การก าหนดเกณฑ์การประเมิน  การประเมินเพื่อน  ประเมินตนเอง  มีการใช้เกณฑ์การ
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ให้คะแนนแบบรูบริคส์ในการประเมินซึ่งสอดคล้องกับ  การพัฒนาความสามารถทางการประเมิน 
(evaluation capacity building) มีการจัดใน 2 ประเภท คือ ประเภทแรก มีการจัดท าเป็นหลักสูตร
ขึ้นมาโดยเฉพาะ มีการจัดการเรียนการสอนตามปกติในโรงเรียน มีการสร้างโมเดลต่าง ๆ เพ่ือให้
โรงเรียนสามารถน าไปใช้ในการพัฒนา ๆ ได้เลย เช่น America’s  Choice School Design Model 
Different Ways of Knowing Model, etc. (McCarty, 2000,  11-12)  และประเภทที่ 2 เป็นฝึก
ทักษะด้านการประเมินแทรกอยู่ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน การท างาน ซึ่งส่วนใหญ่จะออกมา
ในรูปของการส่งเสริมสนับสนุน การอ านวยความสะดวก การให้ค าชี้แนะ ในการสร้างทักษะทางการ
ประเมิน และใช้ยุทธวิธีที่หลากหลายในการสนับสนุนการประเมิน (Woodland & Hina,  2002 ;  
McDonald,  1999.  163 -174) 
  4.6 นักศึกษากลุ่มทดลองทีไ่ด้ทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบ
อ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมทั้ง 4  ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย เป็นรายด้านดังนี้  ด้านเนื้อหา สาระการเรียนรู้และด้าน
กระบวนการจัดการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.48   ด้านสื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43  ด้าน
การวัดผลประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38  แสดงว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจ รวมทั้ง 4  ด้านโดยเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก  มีค่าเท่ากับ  4.44  ทั้งนี้เนื่องมาจากกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือ
มอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนตั้งแต่การเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการประเมิน  ต่อรองเกณฑ์ในการประเมิน  ผู้เรียนมีโอกาสได้
ประเมินตนเอง  ประเมินเพ่ือน  และการประเมินโดยผู้สอน ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินผลการ
ประเมินโดยใช้เกณฑ์การประเมินในการตัดสิน  และได้รับค าแนะน าจากการสะท้อนผลการประเมิน 
และตลอดระยะเวลาที่ทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ 
ผู้เรียนมีโอกาสได้รับรู้ผลการประเมินตลอดเวลา  และได้น าผลการประเมินไปพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนไดป้รับปรุงผลงานของตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  ซึ่ง
สนับสนุนแนวคิดของ Wiggins (ทรงศรี ตุ่นทอง. 2545 : 164; อ้างอิงจาก Wiggins. 1989: 47 - 63) 
ที่ว่าการประเมินการปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้ การให้เหตุผล การคิดระดับสูงมากกว่าได้จากการตอบค าถาม
ถูกหรือผิดของผู้เรียน ดังนั้นผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้จึงต้องได้จากการปฏิบัติงานที่ใช้ความคิดระดับสูง 
ซึ่งเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและมีประโยชน์กับผู้เรียน ผู้สอนต้องเสนอแนะและให้ความสะดวกแก่ผู้เรียนได้
ค้นพบ สิ่งที่ผู้เรียนต้องการด้วยตนเอง ก่อนให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติภาระงานผู้เรียนต้องทราบเกณฑ์การ
ปฏิบัติงานด้วย เพ่ือเป็นแรงจูงใจและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้เรียน การประเมินผลการ
เรียนรู้จะเป็นกระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของผู้เรียน และเพ่ือช่วยให้ผู้เรียน
ค้นพบกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง 
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5. ข้อเสนอแนะ 
5.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

   5.1.1 การวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือ
มอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
การก ากับตนเองในการเรียนรู้  และความสามารถทางการประเมิน  ในการน าไปใช้ควรจัดกิจกรรมให้
เหมาะสมกับเวลา และความสามารถของผู้เรียน 

5.1.2 การเตรียมความพร้อมของผู้สอน ผู้สอนต้องเตรียมตัวในการจัดการเรียนรู้เป็น 
อย่างดี เพราะจะท าให้ไม่เกิดปัญหาระหว่างการด าเนินกิจกรรม 

5.1.3 ผู้บริหารควรตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของกระบวนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยส่งเสริมการ
ประเมินเพ่ือการเรียนรู้ในชั้นเรียน ด้วยการสนับสนุนให้อาจารย์ไดน้ ากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ไปใช้ในรายวิชาต่างๆ และน าผลการประเมินไปท าวิจัยในชั้น
เรียนเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ และพัฒนาคุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมิน
เพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในรายวิชาการวิจัยในชั้นเรียนเท่านั้น  
ดังนั้นจึงควรมีการน ากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเพ่ือมอบอ านาจการเรียนรู้ ส าหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไปใช้ในรายวิชาอ่ืนๆ ต่อไป 
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